
ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: gHBED3#T

Função: OPERADOR DE DADOS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada comissão avaliadora,

Venho respeitosamente solicitar a revisão da nota atribuída à minha redação. O tema proposto exigia sugestões para melhorar 
o atendimento, aumentar a eficiência e evitar erros no cadastramento e nos fluxos de trabalho, aspectos essenciais à qualidade 
dos serviços socioassistenciais.
Em minha redação, desenvolvi uma abordagem coerente e alinhada ás boas práticas de gestão, na proposta de medidas, 
como a capacitação e cursos regulares para os servidores no atendimento e cadastro; Leitura e atualização constante dos 
manuais e protocolos de atendimento e sistemas (por exemplo o CadÚnico); Reuniões periódicas, com foco em padronização 
de procedimentos e redução de retrabalho. Essas propostas dialogam diretamente com os desafios enfrentados no contexto da 
assistência social, como o alto volume de atendimentos, a necessidade de registros precisos e a integração entre os setores. 
Além disso, demostrei preocupação coma eficiência administrativa e a valorização da equipe, elementos fundamentais para um 
fluxo de trabalho mais organizado e eficaz.
Diante disso, reitero o pedido de revisão.

Atenciosamente,
Leandro de Oliveira Sousa



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: g$AaQfdw

Função: AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Venho solicitar, com respeito, a reavaliação da nota da minha resposta discursiva para o cargo de Auxiliar de Serviços Gerais.

Apresentei as práticas corretas de limpeza, organização e conservação dos ambientes, baseadas na minha experiência diária 
na função. A resposta foi clara, objetiva e alinhada às exigências do cargo.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: X8ReDx2C

Função: CUIDADOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Venho respeitosamente solicitar a reavaliação desse certame , de modo que minha prova seja revalidada dentro dos princípios 
éticos e justos deste processo .
A nota a mim atribuída, não corresponde a dissertação que foi proposta na minha avaliação.
Crendo que essa banca será justa e transparente , deixo-me a disposição para quaisquer esclarecimentos .



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: aBXceL3@

Função: AUXILIAR DE ENFERMAGEM

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Boa noite, creio que houve algum engano, pois fiz a redação em tempo hábil.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: QU!RCfP5

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Gostaria de saber o motivo da minha nota da prova. Qual a justificativa da nota muito baixa?



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: !kRDyQH1

Função: ASSISTENTE DE SUPORTE À GESTÃO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Adriana Maria da Silva
CPF: 88531309468
nº de inscrição:   !kRDyQH1
Endereço: Av. Governador Leonel de Moura Brizola, 9300 bl 08 apto 101. São Bento. Duque de Caxias
E-mail:  adriana.mslucena@gmail.com            Tel.:  21966110864

RECURSO ADMINISTRATIVO PSS 01/2025
Assunto:   Recurso contra a nota atribuída à prova discursiva

Á Comissão Organizadora do PSS01/2025.

Venho, respeitosamente, apresentar recurso referente à nota recebida na prova discursiva para cargo de Assistente de Suporte 
à Gestão, no âmbito da Secretaria  de Assistência Social e Direitos Humanos de Duque de Caxias.
A questão abordava a contribuição  do assistente técnico  na organização de processos, registros e relatórios no contexto da 
Assistência Social, bem como sua relevância no apoio à gestão pública no processo decisório, à luz da  NOB-SUAS.
A minha resposta contemplou de maneira clara e objetivos seguinte pontos:

O papel do assistente técnico no apoio à organização e sistematização de dados garantindo a eficiência dos processos 
administrativo;
A importância  da correta elaboração e atualização dos registros e relatórios como instrumentos  essenciais de monitoramento 
e avaliação das ações socioassistenciais;
A contribuição desses registros para planejamento estratégico, favorecendo a gestão democrática e a tomada de decisões 
fundamentadas em informações precisas;
A atuação do assistente técnico como suporte qualificado para os gestores, contribuindo diretamente para a melhoria contínua 
dos serviços públicos prestados à população, conforme as diretrizes da NOB-SUAS.

Diante do conteúdo apresentado, ressalto que minha resposta atendeu aos critérios exigidos, demonstrando conhecimento 
técnico, coesão textual e compreensão do papel estratégico do assistente técnico na política pública de assistência social.
Portanto, solicito a a reavaliação da nota atribuída, uma vez que o conteúdo apresentado foi completo e devidamente 
fundamentado, merecendo, assim, uma pontuação superior. 

Agradeço pela atenção e aguardo deferimento do presente recurso.  
atenciosamente.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 7Tw@DvVh

Função: AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada banca examinadora,

Venho, respeitosamente, apresentar recurso em face do resultado da prova referente ao Processo Seletivo em questão, solicito 
a revisão da correção da nota atribuida. Acredito que a reconsideração contribuirá para a lisura e justiça do certame, 
assegurando os príncipios da legalidade e da isonomia entre os candidatos.
Dessa forma, solicito a reavaliação da questão mencionada e consequente retificação da minha nota, caso constatado e erro 
apontado.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 6KyT2wqA

Função: EDUCADOR SOCIAL

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

À Comissão Avaliadora do Processo Seletivo Simplificado - SMASDH 
Prefeitura Municipal de Duque de Caxias 

Eu, Juliana Santos da Fonseca, inscrita no Processo Seletivo Simplificado nº01/2025, função de Coordenador, código de 
inscrição 6KyT2wqA, venho respeitosamente interpor o presente recurso, com base no item 12 do edital, referente ao resultado 
da Etapa ll (prova), divulgado no dia 21/07/2025, solicitando a reavaliação da nota atribuída à minha prova. Com fundamento 
no item 8.9 do Edital, que estabelece os critérios de avaliação da prova (clareza, concisão, objetividade, conhecimento teórico e 
estrutura textual), entendo que minha pontuação 5,3 não reflete adequadamente o desempenho apresentado no texto enviado. 
Dessa forma, solicito a reanálise da correção da minha prova, a fim de garantir a aplicação justa e criteriosa dos parâmetros 
estabelecidos no Edital.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 4Ndmn$t1

Função: NUTRICIONISTA

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados Senhores (as), minhas mais respeitosas saudações.

Venho por meio deste meio pedir, encarecidamente reconsideração de minha nota da ETAPA II.  Meu pedido calca-se sobre o 
fato de que minha resposta a respetiva prova do PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO em questão foi puramente descritivo 
sobre a atuação do profissional nutricionista dentro da gerência dos equipamentos e suas inúmeras interfaces em seus 
diversos matizes de complexidade.  Pois bem, despido de quaisquer jactância, peço reconsideração pois minha resposta, ao 
meu ver, coaduna exatamente com a atuação complexa do nutricionista dentro do universo, visto a rotina exposta em minha 
resposta ser exatamente a minha, aonde sou nutricionista pela Secretaria Municipal de Assistência Social e Direitos Humanos 
de nossa Cidade de Duque de Caxias e minha resposta tratei de espelhar exatamente nas referidas linhas toda minha rotina 
prática de atuação tanto com as Casas Sociais e Equipamentos.
Falei dos aspectos financeiros dentro do âmbito nutricional quanto a custos de aquisição de alimentos e a atenção à 
sazonalidade, portanto a aquisição de gêneros alimentícios, principalmente, hortifruti sendo da época, serão mais baratos 
devido maior diponibilidade, com isso menor gasto e otimização, portanto, do gasto racional do erário público.
Falei também das particularidades entre cada Casa Social e suas devidas faixas etárias, podem apresentar uma entre sim 
grande disparidade de aceitação alimentar entre uma e outra, até mesmo quando possuem população de faixa etária de 
mesma escala.  Falei também do desafio de fazer um cardápio de cunho afetivo e que também contemple aspectos 
organolépticos de aceitabilidade e consumo mas que também tenha valor emocional agregado, visto que muitos dos usuários 
são indivídos com fortíssimo risco socioeconômico e também com mazelas e fragmentação familiar importantes.  Alimentação 
que dê idéia de lar, que seja "cara de comida caseira" tem sido na prática uma das minhas diretrizes profissionais como 
profissional desta Casa, fato é que foi exatamente o que coloquei nas linhas da prova do processo seletivo deste certame. 
Falei também sobre a importância do nutricionista frente ao olhar atencioso durante as visitas técnicas as Casas Sociais e 
Equipamentos da Rede da SMASDH.  Confecção de relatórios e apontamentos sobre questões estruturais da própria estrutura 
física, utilizando o devido balizamento de RDC's e Portarias do Ministério da Saúde, mais especificamente da ANVISA (Agência 
Nacional de Vigilância Sanitária).  Descrevi também que tais visitas técnicas as unidades são um contato do nutricionista com 
os indivíduos colaboradores da ponta de atuação, sendo estes administradores, cozinheiras e coordenadores destas unidades, 
aferindo e emitindo sugestões, treinamentos e ferramentas para melhor laboração diária dos processos para as melhoras boas 
práticas possíveis em nutrição.
Observei também nas linhas da passada prova a importânicia do monitoramento do status nutricional dos integrantes das 
Casas Sociais e Equipamentos.
Mediantes estas linhas supracitadas, peço reconsideração da minha nota da prova da etapa II, haja vista que minhas falas 
transcritas na prova descreveram minha prática que já é o próprio meio de atuação inquirido pela questão da prova, atestando 
através da mesma as experiências reais do profissional nutricionista dentro do que propôs a questão da prova.  Conto com a 
sensibilidade de Vossas Senhorias e desde já agradeço a oportunidade.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: xkh%tNj0

Função: ORIENTADOR SOCIAL

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados, Boa Noite !
Venho por meio deste , solicitar a possibilidade de refazer a prova do processo seletivo em questão , pois , conforme imagem 
em anexo , no dia 09/07 enviei um e-mail relatando um problema na minha prova , porem como me respondido a mesma 
seguiu para a correção , prova esta que devido ao erro , não consegui encerrar e muito menos fazer a correção ou revisão da 
mesma , já que a pagina deu erro e saiu da prova .
já no dia 11/07 recebi outro e-mail informando que teria a oportunidade de refazer a prova , que fiz com o mesmo tema da 
prova anterior , agora fica uma duvida sobre qual das duas foram corrigidas já que eram duas provas de mesmo tema , não 
questiono a competência da banca , mais entendo que pela a ocasionalidade sistêmica posso ser lesada ainda que seja por um 
erro tão pequeno.
Desde já agradeço pela atenção,
Camila Braga Faria .



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: d8ZtWAc2

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS II

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada comissão responsável pelo Processo Seletivo, venho por meio deste, solicitar a revisão da minha nota. Após conferir  
atentamente minha nota da prova , senti que minha avaliação não refletiu com precisão o desempenho que apresentei. 
Acredito que minha resposta completava os critérios solicitados. 
Gostaria portanto, de solicitar a gentiliza de uma reavaliação da minha prova, conforme previsto no edital. Estou à disposição 
para eventuais esclarecimentos adicionais.
Desde já, agradeço pela atenção e compreensão.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: mYtEeK&7

Função: EDUCADOR SOCIAL

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada Comissão do PSS.01.2025,

Cumprimentando-os, venho por meio deste requerer o reexame da nota atribuída.
No que tange ao preenchimento dos quesitos necessários para o alcance da nota máxima, entendo que não há que se falar em 
qualquer trecho do texto que tenha apresentado falha.
Assim, os aspectos textuais que contribuem para a presente alegação são a ortografia, a ausência de fuga do tema e  o 
respeito às margens.
Cabe ainda destacar que a forma apresentada da organização das ideias facilitam o entendimento do leitor, o que se traduz em 
clareza das informações dispostas do texto.
Visto que a presente Comissão não embasou os motivos dos descontos da discursiva em questão, o candidato resta 
prejudicado, motivo pelo qual requer a reconsideração na nota dada, bem como, a divulgação do espelho da prova, com o fito 
de alcançar a transparência que deve ser seguida na Administração Pública.
Portanto, como não há prejuízos até o momento, eis que o resultado divulgado ainda é parcial, venho respeitosamente, solicitar 
a majoração da nota atribuída.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: A$C@b7me

Função: COORDENADOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Nobres julgadores,
Colenda Comissão Avaliadora.

Gabriel Marcio do Nascimento Santos, brasileiro, solteiro, desempregado, portador do RG sob o nº 27.323.721-4, expedida 
pelo DETRAN/RJ, regularmente inscrito no CPF sob o nº 173.921.757-85, residente e domiciliado na Rua Covanca, 577, casa 
05, Parque Lafaiete, Duque de Caxias/RJ, CEP: 25025-500, vem a presença da vossa Comissão Avaliadora, interpor 
RECURSO, em razão do inconformismo com a falta de nota no resultado da prova da etapa II do Processo Seletivo 
Simplificado nº 01-2025, conforme fatos e fundamentos a seguir expostos.

No dia 10 de julho de 2025, recebi no meu endereço eletrônico (gmsantos99@gmail.com) Comunicado do Processo Seletivo 
Simplificado nº 01/2025, informando o link para realização da prova da etapa II, e que apenas estaria disponível para acesso no 
dia 11 de julho de 2025, das 9h às 22h.

Chegou o dia da realização da prova, acessei às 19:40, ou seja, dentro do horário estabelecido, e fiz a prova, respondendo a 
questão. Com a prova finalizada, fiquei esperando chegar o dia 20 de julho de 2025 para saber do resultado. Ao abrir o 
resultado da etapa II, e buscado pelo meu código de inscrição, qual seja: A$C@b7me, para saber o meu resultado, fui 
surpreendido por estar sem nota, como se estivesse zerado.

Importante informar que acessei a prova da etapa II dentro do horário, e respondi a questão, e a prova foi finalizada. Cabe 
ressaltar que, a prova foi finalizada automaticamente, pois não foi finalizada dentro do período de 1 (uma) hora. Porém, ainda 
assim, deve a mesma ser devidamente corrigida, conforme 9.1.2 do edital PSS nº 01-2025, que determina o seguinte: " O(A) 
candidato(a) deve ter ciência que caso não conclua a prova dentro do horário estipulado, o sistema irá encerrar 
automaticamente e a mesma será corrigida no estado em que se encontra".

Requer esclarecimento do motivo de estar sem nota no resultado da prova da etapa II, tendo em vista ter concluído a prova, 
respondido todos os pontos abordados da questão, e sendo finalizada automaticamente, devendo ser corrigida no estado em 
que se encontra, inexistindo motivo para estar sem nota no resultado.

Requer também a devida revisão da prova da etapa II, em razão da prova ter sido devidamente concluída, pois foram 
respondidos todos os pontos abordados da questão, e finalizada automaticamente, devendo ser corrigida no estado em que se 
encontra, pois ao saber do resultado, está constado sem nota, como se estivesse zerado.

Nestes termos em que,
Pede e espera por deferimento.

Duque de Caxias, 21 de julho de 2025.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: r02Nsyje

Função: ASSESSOR JURIDICO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

A pontuação não reflete o atendimento pleno aos critérios de avaliação, conforme preconizado no edital. A resposta entregue 
tem estrutura formal de parecer jurídico, abordando todos os elementos solicitados, como deveres do fiscal, consequências da 
omissão para o fiscal e para a contratada, bem como providências recomendadas. Ressalta-se que o edital não exigia citações 
expressas de jurisprudência, doutrina e a precisa citação de dispositivo legal (artigo, inciso e alínea).

Desse modo, solicito revisão da correção, atribuindo nota condizente com o desempenho.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: S!RVsgJG

Função: PORTEIRO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Eu, Paulo Jorge Correia Carlos, inscrito sob o número S!RVsgJG, venho, respeitosamente, interpor recurso quanto à nota 
atribuída à minha redação na II Etapa do Processo Seletivo Simplificado 2025, solicitando revisão, pois: 
A redação apresentada contemplou a postura do porteiro para garantir um ambiente acolhedor e respeitoso, bem como o que 
fazer para que as pessoas se sintam bem recebidas e confiantes.
A redação estava em conformidade com as normas gramaticais, ortográficas e de pontuação.
Diante do exposto, considerando que a redação contempla todos os elementos solicitados no enunciado e atende aos critérios 
avaliativos previstos no edital, solicito a reavaliação da pontuação atribuída, com a atribuição da nota de acordo com o 
desempenho apresentado.

Atenciosamente,

Paulo Jorge Correia Carlos
Inscrição: S!RVsgJG

21/07/2025



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: #UBMgx4b

Função: PORTEIRO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados,

Venho por meio deste, apresentar recurso contra resultado da prova referente ao processo seletivo simplificado, dessa forma, 
solicito a revisão da minha nota.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 23g%Thte

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados membros da banca avaliadora.
Venho, por meio deste solicitar a reavaliação da minha prova referente à Etapa II do
processo seletivo simplificado para o cargo de Técnico em Gestão do SUAS I. Realizei
 a prova com muita dedicação, atenção aos critérios estabelecidos e respaldos
técnicos. Ressalto que desenvolvi minhas repostas com base na politica nacional de assistência social (PNAS), e no sistema 
único de assistência social (SUAS), 
 as orientações vigentes para a área. Considerando minha produção e análise cuidadosa que fiz o que foi solicitado, 
compreendo que meu desempenho possa ser revisto para uma nota superior a que foi apresentado, a exemplo da pontuação 
8.3. Reitero ao meu respeito a banca e à lisura do processo, e coloco-me a disposição para quais quer esclarecimentos 
adicionais que se façam necessário. 

Atenciosamente.
Elimara do Nascimento



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: A6Q7mWRC

Função: ASSISTENTE DE SUPORTE À GESTÃO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

eu não concordo com a minha nota, respondi a prova conforme foi a pergunta, tenho requisitos, superior e experiência 
conforme foi solicitado no edital, tive problema na prova e agora nota baixa demais, quero entender o porque e recurso que eu 
não concordo .



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: uP0QgD$c

Função: ASSESSOR ADMINISTRATIVO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

uP0QgD$c
Assessor Administrativo
Processo Seletivo Secretaria Municipal De Assistência Social E Direitos Humanos - Duque de Caxias

À Comissão Organizadora do Processo Seletivo,
Venho, respeitosamente, apresentar o recurso referente à nota obtida na prova objetiva da ll etapa, publicada no resultado 
preliminar.

Conforme previsto no edital, todas as respostas foram preenchidas de acordo com o que foi solicitado, porém minha nota ficou 
abaixo do esperado. 

Dessa forma, solicito a revisão da correção da minha prova, bem como a apresentação de justificativa para a pontuação 
atribuída, uma vez que, após conferência das questões respondidas, não identifiquei erros suficientes para justificar a nota 
divulgada. 

Peço, portanto, a reanálise da minha prova e a correção de eventual inconsistência.

Termos em que,
Pede deferimento.

Queimados, 21 de julho de 2025
Caroline Rodrigues Da Silva Moraes.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: jT4VaEd2

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Ilustríssima Banca Examinadora,

Sirvo-me da presente para apresentar Recurso da II Etapa do Certame, a fim de reavaliar a nota atribuído a resposta e 
argumentos apresentados que estão e conformidade a Legislação do SUAS e da Politica Nacional da Assistencial Social para 
com atendimentos as pessoas em vulnerabilidade social e Violação de diretos; bem como a necessidade de planejamento 
intersetorial e interdisciplinar para proteção integral dessa família.
Neste sentido, ilustre Examinador o presente recurso não tem a intenção de afrontar os doutos conhecimentos de vossa 
senhoria, mas de reparar possíveis erros materiais e equívocos que deixou de pontuar em grau máximo a nota do examinando.
Assim, o reexame dos argumentos apresentados, deixará a examinanda em grau de igualdade com os demais candidatos que 
apresentaram argumentos idênticos e obtiveram pontuação Máxima, como pretendida pela examinanda. 
Neste sentido, a atribuição de nota em grau máximo, fará justiça com a examinanda, e vossas e senhorias estarão convictos de 
que estão fazendo Justiça!



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: cVBe2qgC

Função: ASSESSOR JURIDICO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Ilustríssimo Senhor (a) Presidente da Comissão Examinadora do Processo Seletivo da Secretaria de Assistência Social e 
Direitos Humanos de Duque de Caxias - RJ

Ref.: Recurso Administrativo contra o Resultado da Prova

Prezado (a) Senhor (a),

Eu, Bárbara Ferreira dos Santos, inscrita sob o código cVBe2qgC, candidata ao cargo de assessor jurídico, por meio deste 
instrumento, venho, respeitosamente, interpor o presente RECURSO ADMINISTRATIVO contra pontuação atribuída à minha 
prova referente à questão acerca da possibilidade de aumento do repasse financeiro em Termo de Fomento. 

Inicialmente, saliento que minha resposta abordou corretamente os dispositivos legais pertinentes, em especial artigo 42 e 52 
da lei 13.019/2014, explicitando a possibilidade de revisão do plano de trabalho e de alteração de valores, mediante 
formalização de termo aditivo, desde que haja justificativa adequada, compatibilidade orçamentária, acompanhamento técnico 
e jurídico, além de respeito ao objeto original, visando a efetividade do projeto social. Ademais, destaquei os requisitos 
essenciais para essa alteração e os procedimentos necessários, todos fundamentados na legislação vigente.

No entanto, anoto que o processo de correção não disponibilizou um espelho de resposta padrão, o que impediu uma aferição 
clara e transparente de como a pontuação foi atribuída, afrontando os princípios basilares da administração pública, como os 
como a transparência e da publicidade. Essa omissão prejudica o direito do candidato de acompanhar e compreender o critério 
de avaliação, dificultando o eventual contraditório e ampla defesa, além de comprometer a legitimidade do procedimento 
administrativo.

Diante do exposto, solicito que esta comissão reavalie a pontuação atribuída na minha prova, considerando a correta 
fundamentação apresentada, e que seja divulgado de maneira pública e acessível o espelho de resposta correspondente, de 
modo a assegurar a transparência do processo. Tal providência é imprescindível para garantir os princípios constitucionais da 
legalidade, da transparência, da publicidade e da própria credibilidade do certame.

Por isso, espero o acolhimento deste recurso com a devida revisão da nota atribuída, na certeza de que o princípio da 
impessoalidade e os demais princípios administrativos serão devidamente respeitados.

Termos em que, pede deferimento. 

Duque de Caxias - RJ, 21 de julho de 2025.

Bárbara Ferreira dos Santos.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: CYmHajRD

Função: AGENTE OPERACIONAL I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

De acordo com a nota publicada no site, o candidato demonstra o seu inconformismo, haja vista que, respeitou a gramatica 
portuguesa, nos seguintes itens: coesão, coerência, concordância verbal, nominal, bem como acentuação gráfica, durante a 
elaboração do texto.

Além disso, o candidato demonstrou domínio sobre a temática, pois, respondeu todas as perguntas conforme o padrão 
esperado.

Sendo assim, requer a retificação da pontuação, pois, entende que a nota publicada 7.4, encontra-se extremamente 
desproporcional.

Candidato: CYmHaRD



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: K2$94Crm

Função: AUXILIAR DE ENFERMAGEM

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

RECURSO CONTRA A NOTA DA PROVA DISCURSIVA – PROCESSO SELETIVO PARA TÉCNICO DE ENFERMAGEM – 
DUQUE DE CAXIAS
Nome: Rossinia Cunha Dias Correia
Inscrição: K2$94crm
CPF: 094.447.197-82
Nota da Prova Discursiva: 5.2

À Comissão Organizadora,

Eu, Rossinia Cunha Dias Correia, inscrita no processo seletivo para o cargo de Técnico de Enfermagem no município de 
Duque de Caxias, venho respeitosamente apresentar recurso contra a nota atribuída à minha prova discursiva, conforme 
resultado publicado.

A nota de 5.2 atribuída à minha prova não condiz, em meu entendimento, com o conteúdo que desenvolvi, considerando que 
elaborei uma resposta clara, objetiva e técnica, condizente com o nível exigido para o cargo. Abordei com propriedade os 
pontos principais solicitados na questão, demonstrei conhecimento da área de atuação, utilizei terminologia adequada e 
mantive estrutura textual coerente.

Dessa forma, solicito:

A revisão detalhada da minha prova discursiva, com base nos critérios objetivos estabelecidos no edital.

A disponibilização do espelho de correção da minha prova discursiva, com os critérios utilizados e eventuais observações 
atribuídas à minha avaliação, a fim de garantir a devida transparência e permitir que eu compreenda com clareza os motivos da 
nota recebida.

Reitero minha confiança na lisura da banca avaliadora e no compromisso com a justiça e igualdade de condições entre os 
candidatos.

Atenciosamente,
Rossinia Cunha Dias Correia
Inscrição: K2$94crm
CPF: 094.447.197-82
Data: 21 de Julho de 2025



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: Zfe%&S9z

Função: ASSESSOR JURIDICO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

AOS ILUSTRISSIMOS MEMBROS DA BANCA AVALIADORA

Venho respeitosamente, interpor o presente recurso administrativo, contra a nota atribuída a minha resposta na questão 
apresentada, no qual obtive a nota 2.4, solicitando a devida reavaliação , haja vista que segui fielmente os critérios 
estabelecidos no enunciado.
Foi elaborado um texto simples de caráter jurídico, observando a clareza e objetividade da resposta. Contendo relatório direto e 
preciso evitando termos rebuscados conhecido como juridiques, justamente para garantir a compressão ampla da proposta. A 
resposta foi concisa, em respeito a diretriz de simplicidade textual, contudo foi abordados os pontos essenciais solicitados, sem 
desvio do tema proposto, sem lacunas no conteúdo, tampouco fuga da temática.
Diante do exposto, considerando que atendi aos critérios da adequação ao tema, a clareza, objetividade e estruturação jurídica, 
solicito a revisão da nota atribuída devendo pelo menos ser atribuída a nota mínima conforme parâmetros estabelecidos.
Termos em que pede deferimento,
Noemi Ribeiro Silva



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: j@EvWT0K

Função: COORDENADOR TÉCNICO ESPECIALIZADO EM SUAS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Venho pedir que reavaliaxão da nota a mim atribuida.
Pois não  foi me informado os critérios que foram utilizados na minha avaliação.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: uqy#emA0

Função: ASSESSOR JURIDICO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados, boa tarde!

Não foi disponibilizado o espelho de resposta da questão. Todavia, cabe destacar que na avaliação, foi indagado para discorrer 
os princípios  que regem a administração pública e, foram discorridos todos de acordo com o art 37 da nossa constituição 
cidadã.
Outrossim, foi explanados todos os princípios que regem  a legislação das organizações da sociedade civil, de acordo com a lei 
13.019/14 (Termo de fomento, termo de colaboração, acordo de cooperação).



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: Pysf2FV1

Função: AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Boa noite , estava sem internet.  Por isso nao chegou o emai.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: Zt4gh$bB

Função: INSTRUTOR DE PRÁTICAS DESPORTIVAS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados(as) Examinadores(as),

Solicito, com respeito, a reavaliação da nota atribuída à minha prova discursiva para o cargo de Instrutor de Práticas 
Desportivas.

Na resposta, apresentei orientações técnicas, metodológicas e práticas condizentes com a atuação profissional, com base na 
vivência direta em projetos e atividades esportivas. O conteúdo estava alinhado aos objetivos pedagógicos e à promoção da 
saúde e cidadania por meio do esporte.

Destaco ainda que a ausência de critérios claros na correção prejudica o exercício do contraditório e da ampla defesa, 
garantidos pelo art. 5º, inciso LV, da Constituição Federal.

Confiante na seriedade e compromisso desta Banca, solicito a reconsideração da pontuação.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: u1j9B7&f

Função: ASSESSOR JURIDICO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

O presente  recurso visa `a reavalização da pontuação atribuída na Etapa II do PSS2025, para o cargo de assessor jurídico.
A questão proposta abordou a  lei n. 13.019/2014, que trata do regime jurídico das parcerias entre a Administração pública e as 
Organizações da Sociedade Civil ( OSCs). A resposta apresentada está fundamentada de forma técnica e precisa , 
contemplando:
A definição e distinção entre os instrumentos de parceria: termo de coloboração, termo de fomento e acordo de cooperação, 
exposição dos princípios que norteiam essas parcerias, conforme o marco regulatório e a demosntração do conhecimentos 
legais para a formalização dos instrumentos, confrome legislação, doutrina e juruisprudência atual dos tribunais superiores.
Ressalta-se que o conteúdo da resposta estaévidenciando não apenas domínio teórico, mas também capacidade de 
interpretação normativa e a sua aplicação prática.
Por essas razões , requer-se a revisão da nota atribuída, com vista à justa valorização do conheciemnto demonstrado
Fundamentos jurídicos que fortalecem  os arguementos:
1) Princípio da administração pública  ( CRFB/88, Art. 37), destaquei em minha resposta os princípios da legalidade, 
impessoalidade, moralidade e eficiência na celebração das parcerias com OSCs.
2) Escrevi corretamente a distinção entre termo de colaboração,termo de fomento e acordo de cooperação, apontando suas 
finalidades  específicas conforme artigos 16 a 18 da Lei nº 13.019/2014.
3)Em minha resposta comentei a obrigatoriedade do chamento público como regrea de celebração de parcerias, salvo 
excecões legais.
4) Demonstrei clara e objetivamente os requisitos para que iuma entidade possa celebrar parceria p com o poder público, 
incluindo regularidade fiscal, experiência prévia e capacidade técnica.
5) destaquei a necessidade de mecanismos de monitoramento e avaliação das parcerias, confrome previsto na lei.
5) Por último o diálogo com a jurisprudência e as recentes decisões dos tribunais superiores ( STF/STJ)

NESTES TEERMOS
PEDE DEFERIMENTO

Duque de Caxias, 21 de julho de 2025.

JOÃO CARLOS GALARANI
OAB/RJ 183070



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: uf&y9TQV

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS II

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Entrei na opção da prova dentro do horário previsto, usando um computador, como solicitado no edital, e sem nenhuma outra 
janela paralela, além da aba inicial do processo seletivo.
Assim que cliquei no botão para iniciar, comecei a ler a questão e em menos de um minuto, uma espécie de notificação pop-up 
com a opção de iniciar a prova apareceu sobre a tela, sobrepondo a questão, deixando o fundo preto, e após alguns segundos 
dessa leitura, a janela se encerra e volto a ler a questão, logo uma mensagem surge dizendo de que infringi as diretrizes. Não 
cheguei a terminar de ler a questão e nem sai da tela cheia e nem alterei abas, nem nada mais.

Solicito a revisão dessa ocorrência com a verificação dos registros no site e tempo de permanência nessa tela da janela de 
prova que comprova a ausência de infração e a retratação desse inconveniente por parte do site do processo seletivo. 
CÓDIGO: uf&y9TQV



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: pcLRvnT@

Função: ORIENTADOR SOCIAL

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados,
Venho por meio deste , solicitar gentilmente a revisão da nota atribuída a minha produção textual na prova II do PSS. Acredito 
que minha redação atende de forma consistente aos padrões estabelecidos,demostrando argumentação coerente, domínio da 
norma culta e estrutura adequada.

Dessa forma, entendo que a nota atribuída não reflete a qualidade do texto produzido, motivo pelo qual peço a reavaliação 
criteriosa da correção. 

Desde já agradeço pela atenção.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: VGxN$uHg

Função: CUIDADOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Com a permissão de vossa Senhoria solicito a revisão da prova do dia 11/07 pois fiz duas provas sendo que no edital não 
estava especificado a data dessa prova.
Sendo assim com a correção dessa prova e sendo uma nota maior do que a primeira prevalecerá a nota maior. Agradeço 
vossa Senhoria e aguardo o apreciamento desse recurso.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: pG4h3snk

Função: ARTÍFICE DE MANUTENÇÃO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada banca examinadora,

  venho por meio deste solicitar a revisão do resultado da prova, considerando a nota que me foi dada, peço reavaliação 
conforme os critérios previstos no edital, a fim de garantir a lisura e a justiça no certame.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 1Gehn%dB

Função: EDUCADOR SOCIAL

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada Comissão Avaliadora,

Venho respeitosamente solicitar a revisão da nota atribuída à minha prova discursiva. Entendo que a pontuação conferida (7,5 
pontos) não reflete o conteúdo efetivamente apresentado em minha resposta.
Embora não tenha sido divulgado um padrão de resposta, fica evidente que as respostas exigiam do candidato que houvesse 
acolhimento, que o profissional soubesse como deveria proceder, quem deveria procurar na situação da possível agressão 
apresentada na questão.
Em minha resposta, conforme se observa nas linhas 6 a 18, respondi com embasamento legal, precisamente essa ideia:

“ O primeiro passo a ser dado como profissional seria reportar a observação para a técnica do dia, respeitando a hierarquia do 
equipamento e sugerir que a informação seja passada também para a coordenadora, para juntos como equipe, garantir que o 
adolescente tenha segurança e seus direitos garantidos de acordo com as medidas legais.
Colocaria-me também, a disposição para tentar aproximação do adolescente durante as oficinas como muita cautela e escuta 
ativa, já que o acolhimento  nessas situações é fundamental para garantir um ambiente seguro e confiável. O que não pode 
ocorrer de jeito nenhum, é a omissão. Pois além de agravar a situação, perpetua o sofrimento da vítima e favorece o agressor.
Portanto, diante da suspeita de possíveis violações de direitos, um profissional deve agir rapidamente e de acordo com suas 
funções. O compromisso com a proteção dos direitos da sociedade exige envolvimento ético, legal e humano.”   

O conteúdo está integralmente alinhado com o que preconiza o Sistema Único de Assistência Social(SUAS) a Constituição 
Federal de 1988(CF/88), o Estatuto da Criança e do Adolescente(ECA).
Dessa forma, solicito respeitosamente que a nota atribuída seja revista e majorada para 10 pontos, tendo em vista que a 
resposta cumpre integralmente aos questionamentos apresentados.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: JumQWq4#

Função: ASSISTENTE DE SUPORTE À GESTÃO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

À Comissão Organizadora do Processo Seletivo SMASDH / Prefeitura de Duque de Caxias.
Assunto: Recurso contra nota atribuída à prova discursiva - Cargo: Assistente de Suporte à Gestão.

Prezados,

Venho, respeitosamente, interpor recurso contra a nota atribuída à minha redação, referente à prova discursiva realizada no dia 
07 de julho de 2025.
Com base na proposta apresentada, desenvolvi um texto dissertativo que aborda de forma clara, coerente e fundamentada:
* "A importância da articulação intersetorial no SUAS;"
* " O papel do assistente de Suporte à Gestão na integração entre CRAS, CREAS, SCFV e outras instituições;"
* E a relevância da intersetorialidade para a garantia de direitos e prevenção da fragmentação do atendimento."
Além disso, a discursiva respeita os critérios exigidos em provas dessa natureza: (estrutura adequada com introdução, 
desenvolvimento e conclusão), uso da norma culta da língua portuguesa e vocabulário técnico compatível com o nível do 
cargo. Entretanto a nota atribuída (7.1 de 10) não condiz com o conteúdo apresentado, principalmente diante da ausência de 
espelho de correção ou justificativa objetiva, o que impossibilita o pleno entendimento dos critérios adotados pela banca e 
compromete a transparência do processo avaliativo.
Diante disso, solicito a reavaliação da pontuação da minha redação, considerando a relevância dos argumentos desenvolvidos 
e o atendimento integral à proposta apresentada.

Atenciosamente,
Gilcelene Elias do Nascimento Rodrigues



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: wsVXB@Cg

Função: ASSESSOR ADMINISTRATIVO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

RECURSO CONTRA A NOTA DA PROVA DISCURSIVA - PSS 2025
Área: Assessor Administrativo
Candidato(a): Thayanne Alcântara Silva
Inscrição/Código: wsVXB@Cg

Venho, a respeitosamente, interpor recurso contra a nota atribuída à minha prova discursiva, referente ao PSS-2025, área de 
Assessor Administrativo, por entender que a pontuação não condiz com o conteúdo efetivamente apresentado em minha 
resposta.

A questão discursiva solicitava que o candidato explicasse a importância das atividades atribuídas ao agente administrativo 
para a eficiência da unidade, bem como o impacto positivo dessa atuação no atendimento à população.

Em minha resposta, abordei de forma clara e completa todos os pontos exigidos na proposta. Desenvolvi a argumentação de 
maneira coerente, ressaltando o papel do agente administrativo no bom funcionamento das unidades públicas, além de 
destacar como o atendimento adequado, a organização de documentos e demais atribuições impactam positivamente a rotina 
interna e o atendimento à população.

Cabe ainda destacar que, no dia da realização da prova, ocorreram diversas instabilidades na plataforma online, o que 
prejudicou diretamente minha participação. Durante todo o tempo disponível, não consegui acessar corretamente a prova, 
sendo apresentada apenas uma única questão, a qual resolvi integralmente, dentro dos critérios propostos.

Diante disso, considerando que respondi de forma completa à única questão que me foi disponibilizada e que a instabilidade 
técnica foi um fator externo ao meu controle, venho solicitar, com base no princípio da isonomia, a reavaliação da minha nota e 
a devida majoração da pontuação atribuída à minha resposta discursiva.

Agradeço a atenção e aguardo deferimento.

Atenciosamente,
Thayanne Alcântara Silva
21/07/2025.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: KgBT1@ed

Função: SUPERVISOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Venho, respeitosamente, solicitar a reavaliação da nota atribuída à minha prova discursiva para o cargo de Supervisor.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: UQ3h0xdE

Função: ASSISTENTE DE SUPORTE À GESTÃO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Boa noite, entrando com recurso pela nota recebida, pois quero saber o critério que foi aferido para chegar à conclusão da 
avaliação. Obrigado



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: LBb78H&@

Função: SUPERVISOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Recurso- Solicitação de reavaliação de nota na prova discursiva (etapa II) Processo Seletivo Simplificado. Prezados(as) 
membros da banca avaliadora, venho respeitosamente solicitar a reavaliação da minha nota atribuída à minha prova discursiva, 
na qual recebi a pontuação de 6,0. Após a divulgação do resultado, relembrei o enunciado da questão, a qual exigia uma 
dissertação sobre o papel do supervisor no acompanhamento das equipes, destacando sua contribuição na qualificação do 
atendimento aos usuários, sendo solicitada a apresentação de duas estratégias possíveis para orientar aos profissionais diante 
dos desafios enfrentados no contexto municipal, e minha resposta acredito ter atendido de forma coerente e fundamentada aos 
pontos solicitados. Na dissertação, abordei o papel do supervisor no acompanhamento das equipes da assistência social, 
destacando sua função técnica e o compromisso com os princípios que regem o SUAS, como o respeito à dignidade, a 
centralidade da família e a atuação territoriazada. Ressaltei ainda como a atuação do supervisor contribui para qualificar o 
atendimento prestado a população, principalmente ao promover momentos de reflexão coletiva, analise de casos e alinhamento 
metodológico. Também apresentei duas estratégias que considero relevantes diante dos desafios enfrentados no cotidiano dos 
municípios - em especial no contexto Duque de Caxias - sendo elas: a realização de reuniões técnicas periódicas entre 
supervisor e equipe, e a construção coletiva de instrumentos padronizados, como planos de acompanhamento familiar e 
roteiros de visita. Ambas foram apresentadas com vinculo direto a realidade do território e em sintonia com as diretrizes da 
Politica Nacional de Assistência Social. Dessa forma, peço gentilmente que a banca considere esse pedido de reavaliação com 
atenção ao conteúdo desenvolvido, que foi construído com responsabilidade, conhecimento técnico e compromisso com a 
proposta da questão. Acredito que a nota atribuída não reflete com justiça o que foi de fato entregue. Agradeço pela 
oportunidade de apresentar este recurso e coloco-me a disposição para qualquer esclarecimento. Atenciosamente, Alessandra 
Cristina dos Santos Vieira.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: T5Kf24Pc

Função: ASSESSOR JURIDICO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

RECURSO ADMINSITRATIVO CONTRA A NOTA ATRIBUÍDA - PARECER JURÍDICO 

Candidata: Erica Cristina Batista Farias
Número de Inscrição: T5kf24Pc
Cargo Assessor Jurídico
Data de realização da prova: 11/07/2025
Nota Atribuída: 7.3
Nota Pretendida: 10.0

À Comissão Examinadora, 

Venha respeitosamente, interpor RECURSO ADMINISTRATIVO em face da nota atribuída à minha resposta na prova prática 
(parecer jurídico), que foi pontuada em 7,3 (sete vírgula três), pleiteando a REVISÃO E ATRIBUIÇÃO DA NOTA MÁXIMA (10 
PONTOS), com base nos fundamentos que passo a expor:

1. DO ENUNCIADO E DOS CRITÉRIOS AVALIATIVOS:
O comando da questão exigia que fosse elaborado parecer jurídico opinativo com foco em três pontos essenciais:
1. O papel do fiscal de contrato, conforme a Lei 10.133/2021 (Nova Lei de Licitações e Contratos Administrativos);
2. Os princípios da Administração Pública aplicáveis à atuação do discal;
3. As responsabilidades jurídicas e administrativas decorrentes da eventual omissão do agente. 

Além disso, o edital previa como critério de correção: 
- Clareza, concisão e objetividade;
- Divisão nítida entre introdução, desenvolvimento e conclusão;
- Domínio do conteúdo jurídico, com ênfase em Direito Administrativo e em habilidades de redação técnica e jurídica. 

2. DO ATENDIMENTO PLENO AOS CRITÉRIOS EXIGIDOS:

Minha resposta observou rigorosamente a estrutura formal exigida, com divisão clara em síntese da consulta, fundamentação e 
conclusão, conforme o padrão de um parecer jurídico. Foram empregados linguagem técnica, argumentos jurídicos 
fundamentados e citações normativas pertinentes, conforme segue: 

- Fundamentei a atuação do fiscal com base no art.174 da Lei nº14.133/2021, demonstrando o seu papel fiscalizador, a 
obrigatoriedade de acompanhamento da execução contratual e a necessidade de registro formal das falhas;
- Explicitei os princípios da Administração Pública violados pela omissão do fiscal: legalidade, impessoalidade, eficiência e 
probidade, todos em harmonia com o artigo 37 da CF/88 e os artigos 5º e 147 da própria Lei nº 14.133/2021; 
- Tratei de forma técnica e aprofundada as consequências jurídicas da omissão do fiscal, abordando sua responsabilidade nas 
esferas administrativa, civil e de improbidade administrativa, conforme determina a Lei nº 14.133/2021, além da possibilidade 
de ressarcimento ao erário; 
- Propus medidas concretas de responsabilização e correção, como abertura de processo administrativo disciplinar e revisão 
dos procedimentos de fiscalização - demonstrando conhecimento aplicado à gestão pública. 

3. DA DESPROPORCIONALIDADE DA NOTA ATRIBUÍDA: 

A nota de 7,3 não e mostra compatível com o desempenho apresentado, uma vez que a resposta  ATENDE INTEGRALMENTE 



AO COMANDO DA QUESTÃO, estrutura-se dentro dos padrões esperados de um parecer jurídico e demonstra conhecimento 
técnico aprofundado e articulado, com interpretação correta e aplicação prática da legislação pertinente. 

Não há, na resposta, vícios técnicos, desvios do tema ou ausência de argumentação - elementos que poderiam justificar uma 
nota inferior. Ao contrário, há PLENO ATENDIMENTO AOS TRÊS EIXOS EXIGIDOS PELA QUESTÃO, o que, na forma do 
edital, autoriza a concessão da nota máxima (10 pontos). 

5. DO PEDIDO:

Diante do exposto, requer-se à respeitável Banca Examinadora a revisão da  nota atribuída, com ATRIBUIÇÃO DA NOTA 
MÁXIMA (10 PONTOS), por ser medida de justiça, diante do atendimento  ao comando da questão, aos critérios do edital e ao 
padrão técnico e jurídico exigido. 

Termos em que, pede deferimento.
Rio de Janeiro, 21 de julho de 2025.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: T5Gr7&Pb

Função: EDUCADOR SOCIAL

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Venho, por meio deste, apresentar recurso e requerer, gentilmente, uma vista de correção da prova de redação. Gostaria de 
compreender os critérios que levaram à atribuição da nota em questão, tendo em vista a incompatibilidade entre a avaliação e 
o texto apresentado. Assim, tendo em vista a qualidade do texto em análise, o conceito parece incompatível com aquilo que foi 
apresentado. Se possível, intento compreender os caminhos que conduziram à nota atribuída, até mesmo para saber em que 
posso aprimorar a escrita em uma avaliação futura. 

Agradeço pela compreensão e aguardo resposta ao recurso solicitado. 

Atenciosamente,
Eduarda de Souza Trajano



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 529Gr@Nf

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

À Comissão Avaliadora, 
Venho, respeitosamente, interpor recurso contra a nota atribuída à minha redação, cuja pontuação final foi de 8,4. Após análise 
detalhada da proposta e dos critérios avaliativos, entendo que o desempenho apresentado justifica uma reavaliação com vistas 
ao aumento da nota, pelos seguintes motivos:
1. Adequação completa ao tema proposto: A redação aborda com clareza e profundidade o papel do assistente social na 
abordagem interdisciplinar,articulando sua atuação com o psicólogo e o pedagogo, conforme solicitado no enunciado. Descreve 
de forma objetiva as ações conjuntas no equipamento socioassistencial e na escola, incluindo a construção e condução de 
grupo de reflexão sobre a violência sexual.
2. Consistência teórico-política: O texto evidencia compreensão do projeto ético-político do Serviço Social e sua relação com os 
princípios da intersetorialidade, do trabalho em rede e da dimensão socioeducativa das ações, aspectos centrais da proposta. 
As referências à proteção integral e ao fortalecimento de vínculos demonstram domínio do conteúdo exigido.
3. Coesão, coerência e linguagem adequada: A redação apresentada boa progressão textual, com articulação lógica entre as 
ideias e uso apropriado da norma culta. O vocabulário é técnico e pertinente à área do Serviço Social, o que contribui para a 
clareza e precisão da argumentação.

Diante do exposto, solicito a revisão da nota, considerando que o texto atende de forma plena aos critérios estabelecidos no 
edital e expressa com qualidade técnica e teórica os elementos requeridos pela proposta.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: bMJ@7cud

Função: EDUCADOR SOCIAL

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Recurso contra nota atribuída a resposta discursiva.

Felipe Meireles do Nascimento.
Código: bMJ@7cud.
Cargo: Educador Social - PSS n 01/2025.

Ao(À) responsável pela correção da prova discursiva, 

Venho respeitosamente solicitar a revisão da nota atribuída a minha resposta discursiva, cujo o tema tratava da atuação diante 
de um conflito entre adolescentes durante uma atividade em grupo.

A resposta apresenta por mim demonstrou:

-> Ação imediata e segura, condizente com o papel do educador social em situações de risco;

-> Promoção do diálogo e escuta ativa, fundamentais na mediação de conflitos;

-> Encaminhamentos adequados pós-ocorrência, como comunicação com equipe técnica, atividades preventivas e registro 
formal do caso; 

-> Um esforço em construir um ambiente de convivência respeitosa, usando ferramentas pedagógicas como rodas de 
conversa, oficinas e mediação coletivas.

Ainda que tenha utilizado o espaço de forma extensa (dentro do limite permitido de ate 5.000 caracteres), a resposta foi 
totalmente pertinente a proposta respeitando os princípios técnicos, éticos e pedagógicos que regem a atuação 
socioeducativa.  

Caso algum critério de forma (como estrutura de parágrafo ou estilo de escrita) tenha impactado negativamente a avaliação, 
solicito gentilmente, que se considere que não houve prejuízo ao conteúdo nem a clareza da resposta. A intenção foi 
demonstrar profundidade e responsabilidade diante da situação proposta, o que acredito ter feito com coerência.

Dessa forma, peço a reavaliação da pontuação, com a devida valorização do conteúdo apresentado, por considerar que minha 
resposta atende plenamente aos critérios exigidos para o cargo pleiteado.

Desde já, agradeço pela atenção e compreensão.

Atenciosamente,
Felipe Meireles do Nascimento.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: SN@AnUbW

Função: EDUCADOR SOCIAL

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

À Comissão Organizadora,

Venho, respeitosamente, por meio deste, interpor recurso administrativo contra a desclassificação ocorrida na etapa da prova 
discursiva.

Durante a realização da redação, ao iniciar o texto, acionei involuntariamente a tecla TAB do teclado, com o objetivo exclusivo 
de realizar a indentação do primeiro parágrafo, prática comum na escrita de texto dissertativo. No entanto, ao fazer isso, a tela 
da prova foi encerrada automaticamente, sem qualquer aviso que esse comando específico resultaria no encerramento da 
prova e, consequentemente, na minha desclassificação por suposto abandono.

Gostaria de ressaltar que não houve qualquer intenção de abandonar ou fraudar a prova, e sim uma ação comum durante a 
digitação de textos em ambiente digital. 
A ausência de um aviso claro sobre as restrições de comandos do sistemas contribuiu diretamente para o ocorrido, o que 
prejudicou de forma severa minha participação no certame.

Diante disso, solicito a gentileza e compreensão desta Comissão para que seja concedida uma nova oportunidade para a 
realização da prova discursiva, a fim de garantir a observância do principio da razoabilidade, proporcionalidade e, sobretudo, da 
isonomia entre o candidatos.

Conto com a sensibilidade da Comissão na análise deste caso, uma vez que o erro foi involuntário, não comprometeu a lisura 
do concurso e não refletiu qualquer tentativa de obtenção de vantagem indevida.

Sem mais, agradeço pela atenção e coloco-me a disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,
Tereza Cristina Nunes Tavares.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 0Z&Brswz

Função: AUXILIAR DE ENFERMAGEM

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Venho, respeitosamente, interpor recurso contra a avaliação, considerando que a resposta apresentada encontra respaldo 
técnico e normativo, conforme fundamentos a seguir.
Afirmo que a prova foi fundamentada e argumentada com base em literatura técnica reconhecida, como o Manual de 
Procedimentos de Enfermagem, COFEN, ANVISA, RDCs, protocolos do Ministério da Saúde.
Diante do exposto, solicito a revisão e reavaliação da minha nota, considerando os argumentos técnicos apresentados.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: q1Jw8pDZ

Função: MOTORISTA D

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados avaliadores (as),
Venho , respeitosamente , solicitar a revisão da correção da questão discursiva referente ao tema do papel do motorista na 
assistência social , especificamente quanto a importância de paciência , respeito e boa comunicação no desempenho dessa 
função . Na minha resposta , apresentei de forma clara e fundamentada a relevância dessas atitudes no cotidiano do motorista 
, especialmente no trato com a população atendida e com a equipe técnica. Ressaltei que a paciência é essencial diante de 
situações de vulnerabilidade social, o respeito garante a dignidade dos usuários , e a boa comunicação evita conflitos e facilita 
o trabalho integrado com os demais profissionais.
Além disso, destaquei exemplos concretos de situações em que essas posturas fazem diferença , como no transporte de 
famílias em situação de emergência , no apoio a idosos ou pessoas com deficiência , e na necessidade de dialogo com a 
equipe técnica para garantir a segurança e o acolhimento adequado dos usuários.
Diante disso , acredito que minha resposta contempla todos os elementos exigidos pela questão, demonstrando conhecimento 
pratico e sensível sobre a função do motorista no SUAS. 
Solicito , portanto , a revisão da pontuação atribuída.
Atenciosamente ,
Alberto Monteiro



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: uVsHLfyj

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS II

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados avaliadores e responsáveis pelo processo seletivo, redijo este recurso, respeitosamente, para solicitar a revisão para 
cima da pontuação conferida, pelo fundamento a seguir declinado: 

I - Conforme o Edital nº 1, de 04 de junho de 2025, a Prefeitura Municipal de Duque de Caxias por intermédio da Secretaria 
Municipal de Assistência Social e Direitos Humanos (SMASDH), dispõe no item 8.9 como um dos critérios avaliativos do 
processo seletivo a capacidade do(a) candidato(a) de expressar-se de maneira clara, concisa e objetiva, observando-se o 
conhecimento teórico, a divisão nítida em introdução, desenvolvimento e conclusão, até no máximo 10 (dez) pontos. Embora 
não de forma completa, tais critérios foram parcialmente contemplados no meu texto à medida que o mesmo apresentou uma 
divisão nítida e uma construção argumentativa indicativa de conhecimento teórico acerca das referências técnicas para atuação 
do(a) psicólogo(a) no âmbito do SUAS, tendo como finalidade básica o fortalecimento dos usuários como sujeitos de direitos e 
o fortalecimento das políticas públicas. A saber, respeito ao sigilo profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, 
a intimidade das pessoas e, na atuação de modo integrado à equipe multiprofissional, compartilhar somente as informações 
relevantes para qualificar o serviço prestado, como orientam os artigos 6º e 9º do código de ética profissional do psicólogo, 
bem como a asseguração do princípio fundamental III do mesmo código de ética, que orienta ao psicólogo atuar com 
responsabilidade social, analisando crítica e historicamente a realidade política, econômica, social e cultural. Além disso, por 
meio da escuta qualificada das demandas, procedendo acolhida, oferta de informações e encaminhamentos, contribuindo para 
uma maior autonomia dos usuários, exercício da cidadania e fortalecimento da articulação com a rede de serviços 
socioassistencial e intersetorial, valorizando a experiência subjetiva do indivíduo e seu papel ativo. 

Agradeço antecipadamente pela atenção dispensada na leitura deste recurso.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: AH2ZURw!

Função: ASSISTENTE DE SUPORTE À GESTÃO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada banca examinadora, 
Venho por meio desta, pedir que meu caso seja analisado, tendo em vista que nem tive a oportunidade de fazer a prova para 
concorrer a vaga.
enviei email no dia da prova sem sucesso algum.  Minha prova foi dia 07/07/2025, quando eu tentava acessar aparecia , que 
eu não tinha nota para concorrer a vaga porém a minha nota na  I etapa, foi 6,0 depois. as 16:30h aparecia que eu já havia 
acessado a prova. eu fiquei do dia 07/07 até o dia 10/07 verificando o email, para ver se havia tido um retorno e nada , no dia 
10/07 ás 20:06 minutos me enviaram um email.
Só que não consegui fazer a prova. Mesmo sabendo que , não vão dar importância, gostaria de falar da minha indignação, com 
os critérios usados uns tiveram a prova aberta no mesmo dia outros no dia seguinte e outros muitos dias depois sem um aviso, 
prévio de que poderia ocorrer , tal situação.
Torno a falar como disse no Imail enviado, um local de assistência social e direitos Humanos, poderia ter mais cuidado , com o 
ser humano.
Obs:.  Eu estou acostumada a fazer prova online fiz no Pedro II, e não foi desse jeito eles no mesmo dia abriram a prova  por 
conta de um problema sistémico. 
sem mais , 
Rosemary E.Da Silva.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: rn#b0fDj

Função: AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezado examinador,

Venho através desta  apresentar Recurso da II Etapa do certame, a fim de reavaliar a pontuação atribuída, em conformidade 
aos argumentos apresentados que condizem com o requerido pela administração pública de quem trabalha ou presta serviço 
público para a população.
O presente Recurso não tem o condão de afronto aos doutos saberes do avaliador, e sim de reparar possíveis erros materiais e 
equívocos cometidos na avaliação.
 Assim espera de Vossas senhorias o reexame da pontuação atribuída ao examinando, a fim de que seja atribuído grau 
máximo na pontuação, para que o candidato possa concorrer em grau de igualdade com os demais candidatos.  
É o que espera de Vossas senhorias!



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: sr!EB#CL

Função: FISIOTERAPEUTA

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

À Comissão Organizadora do Processo Seletivo Simplificado - PSS-205 Prefeitura Municipal de Duque de Caxias
Assunto: Recurso administrativo - ausência de nota na Etapa II - vaga de Fisioterapeuta

Eu, Luciene Manhães Soares dos Santos, inscrita no PSS-2025 para o cargo de Fisioterapeuta, sob o Cód de Inscrição: 
Sr!EB#CL, venho, por meio deste, apresentar recurso administrativo em razão da ausência de lançamento de minha nota 
referente à segunda etapa do certame. 
Cumpri todas as etapas conforme previsto no Edital: 
Fui aprovada na Etapa I, sendo devidamente convocada para a Etapa II, conforme cronograma e regras do certame.  
Acessei o link enviado para realização da prova da Etapa II, preenchi e submeti a avaliação, tendo recebido uma mensagem 
automática de confirmação, que entendi ser o protocolo de envio da prova. 
Ao retornar à área do candidato, encontrei a mensagem indicando que o link da prova já havia sido acessado e o exame 
realizado, o que reforçou minha convicção de que a participação na etapa estava plenamente regularizada. 
Passados quatro dias, recebi um e-mail informando sobre a disponibilização de link para realização da prova. No entanto, por já 
ter realizado e enviado a avaliação, considerei tratar-se de uma mensagem genérica enviada a todos os inscritos, mas 
direcionada apenas a quem não tivesse cumprido essa etapa, motivo pelo qual ignorei o conteúdo do e-mail. Para minha 
surpresa, ao consultar os resultados, constatei que minha nota não foi publicada, o que indica que minha prova não foi 
considerada, ainda que tenha sido devidamente realizada e enviada. Em tempo, informo que o Portal para interpor Recursos 
ficou indisponível durante a data de hoje.
Diante do exposto, venho requerer: 
-  A verificação imediata do envio da minha prova da Etapa II e a respectiva inclusão da nota no sistema, com retificação do 
resultado, se for o caso; 
-  Que caso não seja possível localizar minha prova no sistema, seja assegurado o meu direito de refazer a prova, em respeito 
ao princípio da ampla defesa e à boa-fé objetiva; - A manutenção da minha participação no certame, com todos os efeitos 
classificatórios e eliminatórios decorrentes, caso obtida a nota mínima exigida no edital. 
Requeiro deferimento, na certeza de que essa Comissão observará os princípios constitucionais da legalidade, publicidade, 
isonomia, razoabilidade e ampla defesa. Duque de Caxias, 21 de julho de 2025.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: Ys@BeaAH

Função: AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Boa noite não consigo ver o resultado, então nao posso fazer recurso,sem resultado



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: !hn%FZ2H

Função: AGENTE OPERACIONAL I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Haianny Rodrigues Fragoso Rangel
REFERENTE À ETAPA: Avaliação da Redação
Nota atribuída: 5,6
Motivo do recurso: Discordância quanto à nota atribuída na avaliação textual, solicitando revisão com base em critérios de 
clareza, coesão e adequação.

Venho respeitosamente solicitar a reavaliação da nota atribuída a minha redação na etapa de prova que obteve pontuação de 
5,6. Considero que a nota não reflete adequadamente o conteúdo apresentado, considerando os critérios normalmente 
adotados em avaliações desse tipo, como coesão, coerência, argumentação, clareza, domínio da norma culta e aderência ao 
tema proposto.
-Domínio do conteúdo solicitado: Ao abordar de forma clara e direta a estruturação de uma rotina administrativa em contextos 
de múltiplos prazos e demandas;
-Aplicação prática de estratégias de planejamento, priorização e controle de tarefas, com citação de métodos;
-Exemplificação coerente e concreta com base em minhas vivências profissionais condizentes com a vaga a que me proponho, 
demonstrando responsabilidade e compromisso com a qualidade do serviço que tenho a oferecer;
-Boa fluidez textual, com lógica de ideias e linguagem adequada, sem desvios gramaticais significativos ou incoerências que 
justificassem tal nota.

Dessa forma, creio que a avaliação final possa ter subestimado a qualidade do conteúdo apresentado, especialmente por não 
considerar a consistência e a clareza com que as competências exigidas foram abordadas. Solicito, portanto, que a comissão 
avaliadora reconsidere a nota atribuída, reavaliando a redação com base em méritos argumentativos, técnicos e estruturais.

Reafirmo meu respeito a Comissão avaliadora e a esse processo seletivo em sua totalidade, solicitando apenas uma análise 
mais aprofundada do texto encaminhado;

Atenciosamente, Haianny Rodrigues



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: gNJZ&wjE

Função: COORDENADOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

olá, boa noite, gostaria de saber qual foi a minha nota visto que realizei a prova dentro do período e Prazo , fico no aguardo e 
agradeço..



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: $c6ksFM@

Função: MOTORISTA D

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Solicito a banca revisão da minha nota já que fiz uma boa argumentação com riqueza de detalhes sendo profissional há 15 
anos de experiência e técnico na área com profundo conhecimento e cursos..a nota 7,6 ficou bem abaixo da expectativa.sendo 
assim solicito revisão .



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: At0$!EYx

Função: OPERADOR DE DADOS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

À Comissão Organizadora do Processo Seletivo, venho, por meio deste, interpor recurso referente ao resultado da minha prova 
aplicada no processo seletivo, especificamente quanto à nota atribuída.

Após a divulgação dos resultados, verifiquei que a pontuação obtida não condiz com o desempenho que acredito ter tido 
durante a avaliação. Sendo assim, solicito a gentileza de realizar uma nova análise da minha prova.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: fSc9j3sH

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados(as) Membros da Banca Examinadora,

Dirijo-me respeitosamente a Vossas Senhorias para solicitar a reavaliação da nota atribuída à minha resposta discursiva, 
referente ao cargo de Técnica de Gestão do SUAS I.

A questão proposta envolvia conhecimentos essenciais sobre a estrutura e o funcionamento do Sistema Único de Assistência 
Social. Em minha resposta, busquei apresentar, de forma clara e fundamentada, os princípios, diretrizes e práticas que 
orientam a atuação técnica no âmbito da política pública de assistência social, com base tanto na legislação vigente quanto na 
experiência prática acumulada na área.

Entendo que a Banca atua com seriedade e elevado rigor técnico, mas observo que a ausência de informações detalhadas 
quanto aos critérios de correção dificulta a identificação precisa de eventuais falhas, o que limita o exercício pleno do 
contraditório e da ampla defesa, nos termos do artigo 5º, inciso LV, da Constituição Federal.

Diante disso, reitero meu respeito à competência desta Banca e confio que uma nova análise permitirá uma avaliação mais 
justa e condizente com o conteúdo apresentado.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: sDWaY0nJ

Função: AGENTE OPERACIONAL I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados Menbros da Comissão,

   Antecipadamente, registramos os nossos respeituosos cumprimentos. 
   Visando almejar uma das vagas no cargo de agente operacional I desde o inicio do Processo Seletivo Simplificado, estive 
atento as diretrizes do Edital. Assim sendo, procurei verificar a minha qualificação e a descrição sumária das atribuições para a 
qual me candidatei. Após essa autoavaliação me sinto apto para inscrição. 
    A questão da prova foi sobre uma situação complexa e muito bem elaborada; aliás, bastante interessante porque lidar com o 
usuário irritado querendo solução rápida mesmo que não seja da competência do equipamento isso é bem corriqueiro e o 
agente público precisa ter habilidade e conhecimento para resolver com base nos príncipios éticos do respeito e principalmente 
da política pública da Assistencia Social. 
    Baseado no Edital, na resposta da prova procurei atender o item 8.9 com texto objetivo e claro onde, apresentei uma breve 
introdução citando a Constituição Federal, o desenvolvimento do assunto foi pautado na PNAS pensando na Proteção Social 
Básica e na Proteção Social Especial, dentro do que a Rede Socioassistencial oferece com o devido Encaminhamento e 
Acompanhamento. 
    Por fim, apresentei o trabalho em equipe ao passar o caso à Técnica de Referência do SUAS com o intuito de também 
acalmar o emocional do usuário; entretanto, caso a integridade do agente público estivesse em risco, apresentei o 
conhecimento que o servidor deve ter da Lei que o protege.
    Portanto, pelo exposto, solicito a revisão da minha prova.
    Desde já, agradeço cordialmente.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 63yuEaz9

Função: ASSESSOR JURIDICO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Andressa Marinho Teixeira
CPF: 169.265.567-17
Código de inscrição: 63yuEaz9
Vaga: Assessor Jurídico

Prezados(as), 

Venho, respeitosamente, por meio deste, interpor recurso contra o resultado da avaliação da resposta dissertativa apresentada 
para a vaga de Assessor Jurídico, conforme previsto no Edital nº 01/2025. 

Entendo que a pontuação atribuída à minha resposta não reflete, de forma justa, o conteúdo por mim desenvolvido. A atividade 
solicitava conhecimentos sobre os princípios da Administração Pública e sobre a Lei nº 13.019/2014,e, nesse sentido, acredito 
ter apresentado uma resposta satisfatória, abordando os princípios previstos no artigo 37 da Constituição Federal, bem como 
fundamentos e objetivos da referida legislação sobre o regime jurídico das parcerias voluntárias entre a Administração Pública 
e as organizações da sociedade civil. 

Ressalto que minha dissertação foi construída com base legal, clareza, coerência e pertinência ao tema proposto. No entanto, 
a avaliação recebida não indicou de forma clara quais critérios foram utilizados, tampouco os pontos considerados 
insuficientes, o que compromete a transparência e a possibilidade de compreender os aspectos avaliativos aplicados. 

Dessa forma, solicito a gentil reavaliação da minha resposta, agradeço antecipadamente a atenção dispensada e coloco-me à 
disposição para quaisquer, esclarecimento.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: EpqKTuU!

Função: ASSISTENTE DE SUPORTE À GESTÃO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Venho por meio deste solicitar reavaliação da minha prova de redação realizada na etapa 2, visto que foi realizada atendendo 
aos critérios solicitados pela organização. Sendo assim, a redação foi construída de maneira coesa e coerente, contendo 
introdução, desenvolvimento e conclusão, respondendo de maneira direta as questões que foram solicitadas. Além de não ter 
sido utilizado recursos externos, como o chat GPT e outras fontes, sendo então de maneira inteiramente autoral. Disto isto, a 
nota atribuída não condiz com o que foi apresentado no corpo da redação. Logo aguardo a reavaliação.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 4PA$GM30

Função: GESTÃO DE APOIO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Á ilustre comissão avaliadora.
Venho, respeitosamente, á presença desta conceituada banca examinadora, requerer a reavaliação da minha nota atribuída na 
prova discursiva do Processo Seletivo Simplificado 2025, para o cargo de Gestão de Apoio. Fui avaliada com a nota 5.6,
contudo, após criteriosa análise do conteúdo que produzi, acredito que minha resposta atende de forma mais completa e 
coerente aos critérios estabelecidos, o que justificaria a atribuição de uma pontuação superior. 
Reconheço a seriedade, o compromisso técnico e ético desta banca avaliadora durante todas as etapas do certame, o que me 
motiva a solicitar esta revisão, acreditando no olhar atento e justo dos senhores (as) diante da minha argumentação.
Coloco-me a disposição para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,
Veronica Campos Cardoso



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: JNnKhWqv

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada Banca Examinadora,

Venho, por meio deste, interpor recurso administrativo em relação a nota atribuída à Etapa II constituída pela prova discursiva, 
para a vaga de Técnico em Gestão do SUAS I, realizado no dia 09 de Julho de 2025. Entendo que a pontuação de 5.4 não 
reflete adequadamente a correção da minha resposta, que ao meu ver abordou todos os pontos solicitados pela questão de 
forma clara e objetiva.
Minha argumentação abordou a importância da interprofissionalidade, reconhecendo agregação de saberes dos citados 
profissionais na questão, pedagogo e psicólogo, junto ao do assistente social nos aparelhos socioassitenciais em consonância 
com a orientação prevista no Código de Ética do Assistente Social (CFESS, 1993, artigo 10º, capítulo III), contribuindo para 
resolução de problemas, e pontuando ainda, a importância da intersetorialidade como crucial para o fortalecimento das políticas 
sociais.
Ainda exemplifiquei como deve ser feito o contato com  instituição de ensino em questão e sua aplicabilidade, para a 
viabilização do grupo de reflexão sobre a prevenção da violência sexual contra crianças e adolescentes na escola, recurso este 
que já foi utilizado por mim na prática profissional, em situações similares ao proposto no enunciado da prova discursiva. O 
tempo de 60 minutos não fez jus a complexidade da questão, não permitindo o aprofundamento e resposta mais completa.
Diante do exposto, solicito a revisão da nota atribuída à questão, considerando os argumentos apresentados e a relevância da 
minha resposta. Acredito que minha resposta atendeu aos requisitos do enunciado, merecendo nota 8.0 atribuída na correção.

Desde já, agradeço a atenção.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 0LP#Ezb9

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS II

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

À Comissão Organizadora do Processo Seletivo da Prefeitura Municipal de Duque de Caxias.

Eu Paulo Henrique Souza dos Santos, inscrito no CPF 121.198.647-05, Psicólogo devidamente registrado no CRP RJ 63514.

Venho respeitosamente, apresentar RECURSO ADMINISTRATIVO referente ao resultado preliminar do processo seletivo para 
CARGO TEC II - PSICÓLOGO, conforme previsto no supracitado no edital.

Motivo do recuso: NÃO CONCORDÂNCIA DO RESULTADO.

Primeiro ato, a resolução CNAS N.º17/2011, deixa claro sobre atuação de outros profissionais no SUAS.
Contudo o tema da redação deixou aberto para várias interpretações, de forma mais especifica sobre atuação do PSICÓLOGO 
dentro do SISTEMA UNICO DE SERVIÇO SOCIAL.

Ato dois, temos as seguintes situações:
a) uma criança de 10 meses sem registro paterno
b) um jovem de 16 anos com possível quadro depressivo, ausência de vínculo, e suspostamente evasão escolar
c) uma jovem de 14 anos com relato de assedio sexual por parte de um padrasto e sua mãe duvida sobre a veracidade

RESSALTO o seguinte:
As situações deixaram várias lacunas para interpretações do psicólogo dentro do SUAS, vale salientar que o SUAS é dividido 
em esferas:

1) ATENÇÃO BÁSICA 
2) ATENÇÃO DE MÉDIA COMPLEXIDADE
3) ATENÇÃO DE ALTA COMPLEXIDADE

Portanto, os itens acima listados de a) a c) não foram categorizados, podemos observar que o contexto não direcionou o nível 
de complexidade, ficando a cargo do psicólogo escolher uma das esferas do SUAS e fazer suas devidas aplicações e 
encaminhamentos.

Visto ainda que, os assuntos são transitórios, passando e cruzando pela ATENÇÃO BASICA  e MEDIA COMPLEXIDADE, 
deixando portanto que o psicólogo consiga definir o que é melhor e que cabe a cada situação, vale lembrar que os temas 
apresentados (no contexto) não apresentou aspecto separativo, mas no entendimento do psicólogo um conjunto familiar.

Não fazendo sentido a nota que foi apresentada no tocando deste processo.

Ainda assim o psicólogo apresentou seu ponto de vista profissional e atuante dentro do SISTEMA UNICO DE SERVIÇO 
SOCIAL, cabe portanto uma revisão mais especifica e detalhada feita por um OUTRO PSICOLOGO, visto que talvez esta 
banca tenha deixado um ASSISTENTE SOCIAL fazer a correção desta redação, interpretando com seu olhar voltado paras as 
CIÊNCIAS SOCIAIS, ofuscando assim a vista do olhar do PSICOLOGICO apontados nas ações do psicólogo.

 Para todas 03 ações de a) a c), foi mostrado o ponto de atuação do psicólogo dentro do SUAS, seja realizado DENTRO DO 
CRAS, ou DENTRO DO CREAS.

Mesmo que tenhamos conhecimentos, ATUAÇÃO DO PSICÓLOGO DO CRAS, não é similar ou igual atuação do PSICOLOGO 



DENTRO DO CREAS.
São ações, posturas, e condicionamentos diferenciados, falamos no CRAS na Atenção Básica e no CREAS, Atenção de Média 
Complexidade.
Dito isso, são ações e posturas diferentes.

Por fim, dito isto SOLICITO ESTA BANCA uma revisão mais REFINADA, no texto apresentado no tocante deste processo, 
esperando de forma satisfatória um resultado razoável.

Atenciosamente,

Paulo Henrique.
Psicólogo



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: EqgU%MTr

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

O nosso recurso sobre o resultado da nota , 6,2, é que os encaminhamentros foram feitos para a família que está no texto, 
referente amãe, que trem direito ao Bolsa Família, por ter um bebê de 11meses, e, um adolescente de 16anos, de  acordo com 
o Decreto nº 12.064 de 17 de Junho de 2024, que regulamenta o Programa Bolsa Família, instituido pela Lei º 14.601, de 19 de 
junho de 2023. O adolescente de 16 anos, tem direito a   de sua saúde, física, e emocional, de acordo com o Estatuto da 
Criança e do Adolescente, no seu artigo 11. A avó, de 66 anos, doente e acamada, tem o direito ao  BPC, garantido pela 
LOAS, no seu artigo 20.
O nosso encaminhamento fez com que a mãe fosse, para o CRAS, ela fez o cadastro no Cadùnico para que pudesse receber o 
Bolsa Família. Foi encaminhada para o Cartório para tirar a Certidão edo bebê de 11 meses.
O adolescente foi encaminhado para o Conselho Tutelar, e para o CREAS, para tratar dos problemas emocionais, e a exclusão 
social, e ser encaminhado para o programa jovem aprendiz. 
A avó, de 66 anos doente e acamada, foi encaminhada para o SUS, para ser atendida  em sua casa pela equipe de geniatria,  
e foi também encaminhada para o INSS, para ser atendida também e sua casa, é um direito estabelecido pelo Estatuto da 
pessoa Idosa, e pela LOAS, no seu artigo 15, paragrafo 6. 
O nosso  acompanhamento a família faz-se pela Visita Domiciliar, que  nos permite um contato direto com a realidade viviuda 
pela família, Diante do exposto acima, esperamos que o nosso recurso possa possibilitar a revisão da nota, e o seu 
deferimento.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: L1gpvC!m

Função: AGENTE OPERACIONAL I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Venho por meio deste solicitar a revisão da nota na prova de redação. Após verificar a nota obtida ,entendi que foi abaixo ,pós 
abordei todos os temas citados de maneira correta e completa .
Gostaria de pedir ,por gentileza que seja feita uma reavaliação do meu desempenho ,podendo assim obter uma maior nota .
Agradeço desde de já pela atenção e compreensão.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: waHmn3sE

Função: CONTADOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Recurso Administrativo - Solicitação de Revisão de Nota
Nome: Kaio Henrique da Costa Celestino
CPF: 133.550.257-20
Inscrição: waHmn3sE
Cargo: Contador

Prezados(as) Senhores(as), venho por meio deste, respeitosamente solicitar a revisão da nota atribuída atribuída à mim no 
referido concurso. 
Após a divulgação dos resultados, percebi que obtive uma pontuação completamente abaixo do esperado, mesmo tendo 
cumprido todos os pontos da questão apresentada na avaliação. Fiquei completamente perplexo com a nota obtida e até o 
momento não tive acesso à prova, nem a minha resposta e nem ao padrão de correção para entender o motivo de ter obtido 
uma nota tão abaixo do esperado.
Entendo que a transparência no processo seletivo é um direito fundamental dos candidatos, além de também se tratar de um 
princípio da Administração Pública, desta forma solicito a revisão da minha prova e uma possível reavaliação da pontuação 
atribuída, além da disponibilização tanto da prova quanto do padrão de resposta para a questão.
Reitero meu respeito à organização do certame e me coloco à disposição para quaisquer esclarecimentos.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: v1D#L89X

Função: GESTÃO DE APOIO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Eu, Andreia Cunha Delmantino, inscrito no processo seletivo da Secretaria de Assistência Social para a vaga de Agente de 
Apoio , venho por meio deste recurso solicitar a revisão da decisão tomada em relação ao meu resultado no processo seletivo. 
Foi identificado um erro no processo que pode ter afetado a avaliação da minha candidatura. Em, 8/07/2025, ocorreu um erro 
na hora do envio da prova, houve uma falha técnica que impediu o envio correto. esse erro pode ter impactado negativamente 
a avaliação da minha candidatura e, consequentemente , o resultado do processo seletivo. 
     Solicito que possível seja considerado uma nova avaliação da minha candidatura , levando em conta as circunstâncias do 
erro ocorrido no envio. Agradeço a atenção a este recurso e que seja realizado a revisão da minha candidatura. Estou à 
disposição para fornecer quaisquer informações adicionais que sejam necessárias. 

           Andreia Cunha Delmantino
           21 de Julho de 2025



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: !MU1CtR#

Função: FISIOTERAPEUTA

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Venho por meio desta solicitar revisão da minha prova, pois acredito que a nota não foi coerente com a resposta dada na 
mesma.

De acordo com a resposta dada no dia da prova, a equipe interdisciplinar é composta por profissionais de diferentes áreas que 
trabalham em conjunto afim de atingir um objetivo comum, aplicando cada um o seu conhecimento específico para que 
cheguem em uma resolução para determinado paciente, projeto ou problema. 

O fisioterapeuta atua na recuperação, prevenção e promoção de saúde, utilizando técnicas específicas para melhorar a função 
física e, sobretudo, a qualidade de vida de pacientes com diferentes condições físicas. Ele tem a responsabilidade de avaliar, 
diagnosticar, elaborar e implementar o plano de tratamento eficaz para cada paciente em diferentes demandas de patologias, 
síndromes e dificuldades motoras, neurológicas, respiratórias entre outras, para reintegração do indivíduo na sociedade.  

Na equipe interdisciplinar o fisioterapeuta tem papel fundamental contribuindo com sua expertise dentro de suas atribuições já 
citadas acima. Com um espírito de equipe, deve estar aberto a conversas e discussões pertinentes com outras áreas 
profissionais, afim de encontrar uma melhor conduta e resolução para cada paciente. 
É fundamental estabelecer um comunicação clara e efetiva entre a equipe, garantindo que todos estejam alinhados com os 
objetivos do tratamento, promovendo um ambiente tranquilo e de respeito mútuo. Por isso, a atuação do fisioterapeuta na 
equipe interdisciplinar é fundamental para oferecer um cuidado de saúde completo e de alta qualidade, promovendo a 
recuperação, a prevenção e a promoção de saúde dos pacientes. 

Dessa forma, peço que reavaliem minha prova e pontuação. Já agradeço pela oportunidade de pedir este recurso e 
reavaliação de minha prova.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: m$eVTJ!#

Função: AGENTE OPERACIONAL I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados(as),

Venho respeitosamente apresentar recurso quanto a correção da minha resposta na etapa discursiva do processo seletivo, 
tendo em vista que, durante o preenchimento do texto ouve um esbarrão involuntário no botão direto do mouse, o que pode ter 
comprometido a minha avaliação no conteúdo final. 

Ressalto que segui todos os critérios propostos na prova e, apesar do contratempo técnico, minha intenção foi atender ao temo 
com clareza, objetividade e dentro dos parâmetros exigidos. 

Aproveito a oportunidade para informar que presto colaboração como mesário nas eleições desde 18 anos de idade, caso 
tenha algum critério de pontuação adicional ou elemento de avaliação complementar gostaria que fosse considerado para 
efeito ou acréscimo de nota na análise curricular. 

Desde já coloco-me a disposição para quaisquer esclarecimentos e envio de documentação comprobatória.

Atenciosamente,

Geanderson Melo de Sant’ Anna
Inscrição: m$eVTJ!#



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 2v9QLD7Y

Função: AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados(as) Membros da Banca Examinadora,

Venho, com o devido respeito, solicitar a reavaliação da nota atribuída à minha resposta discursiva, referente ao cargo de 
Auxiliar de Serviços Gerais.

Apresentei na resposta os cuidados e rotinas adequados de limpeza, conservação e organização dos espaços, com base na 
experiência prática que desenvolvo na função. Acredito que o conteúdo estava claro, objetivo e condizente com o que foi 
solicitado.

Confio na seriedade e compromisso desta Banca, e por isso peço uma nova análise da pontuação atribuída.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 3D$m2Vjn

Função: ASSISTENTE DE SUPORTE À GESTÃO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados avaliadores (as) ,
Venho respeitosamente solicitar a revisão da nota atribuída a minha resposta da questão discursiva sobre a articulação 
intersetorial no SUAS , umas vez que entendo ter contemplado com clareza , objetividade e fundamentação técnica todos os 
aspectos exigidos no enunciado.
Na resposta , abordei :
. O papel do assistente de suporte a gestão na organização e sistematização de informações , na elaboração de fluxos de 
atendimento integrados , bem como na promoção de reuniões intersetoriais , pactuações e encaminhamentos articulados;
. A contribuição do profissional para o planejamento e monitoramento de ações conjuntas , garantindo efetividade nas 
respostas as demandas da população;
. A atuação na mediação da comunicação entre os setores da rede, por meio de relatórios , articulações de agendas e escuta 
qualificada dos usuários , com foco na compreensão das múltiplas vulnerabilidades; 
. A importância da articulação intersetorial para assegurar os direitos dos usuários , evitar a fragmentação do atendimento , 
potencializar os recursos disponíveis nos territórios e fortalecer a construção de uma rede de proteção social mais integrada , 
eficaz e humanizada.
Entendo que esses pontos atendem plenamente aos critérios avaliativos esperados para a questão, demonstrando 
conhecimento técnico, capacidade de síntese e alinhamento com as diretrizes do SUAS.
Dessa forma , solicito gentilmente a reavaliação da nota atribuída , com base no conteúdo apresentado.
Atenciosamente , 
Érika de Mello Monteiro.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 2fWR4sDT

Função: COORDENADOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

meu dispositivo deu um bug, e saiu da tela de prova, quando voltou, a prova foi cancelada, não dando pra continuar a prova 
devido a falha sistêmica



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: NUSu#Xy9

Função: ASSESSOR JURIDICO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada Banca examinadora do Processo Seletivo Simplificado (PSS).
Venho por meio deste recurso, de forma respeitosa, manifestar minha total inconformidade com a correção atribuída à minha 
prova discursiva, na qual obtive nota 3,6. Considero a referida avaliação absolutamente destoante do conteúdo que foi 
efetivamente apresentado, o qual, com a devida vênia, atende de forma completa os critérios esperados, conforme edital. 
Em primeiro lugar, ressalto que a ausência de espelho de correção, bem como a não disponibilização de padrão de resposta ou 
mesmo de modelo de prova daqueles que obtiveram as maiores notas, inviabiliza qualquer verificação objetiva sobre a 
correção adotada. tal conduta fere gravemente o principio da publicidade, além de comprometer a isonomia entre os candidatos 
e inviabiliza o exercício do contraditório e da ampla defesa. 
A correção sem qualquer transparência não vai apenas de encontro ao devido processo legal, assim, como também afronta 
diretamente os princípios constitucionais  do artigo 37 da Constituição Federal, em especial os da legalidade, impessoalidade, 
moralidade, publicidade e eficiência. A ausência de critérios claros, a falta de justificativas e a impossibilidades de acesso ao 
conteúdo utilizado como parâmetro para correção tornam o processo subjetivo, parcial e completamente vulnerável à 
arbitrariedade.
Ademais, reitero que sou advogado regularmente inscrito na OAB, com atuação profissional na elaboração de pareceres e 
textos jurídicos, o que demonstra não apenas familiaridade com o gênero exigido, como também domínio técnico sobre o 
conteúdo cobrado. O texto apresentado por mim foi estruturado, bem fundamentado e redigido conforme os requisitos formais e 
materiais exigidos no edital. A nota atribuída, portanto, não condiz com a qualidade  efetiva da prova, e sua manutenção sem 
qualquer justificativa ou espelho técnico desconsidera  totalmente os méritos do conteúdo apresentado.
Dessa forma, venho solicitar, com a máxima urgência e respeito, que seja disponibilizado o espelho de correção e os critérios 
objetivos utilizados pela banca, bem como os modelos das provas que obtiveram maior pontuação, a fim de assegurar a 
legalidade   do certame e permitir a adequada 
comparação. 
Caso tal medida não seja atendida, informo que tomarei as providências cabíveis, inclusive a impetração de Mandado de 
Segurança, em virtude de ter sido violado direito liquido e certo e diante da violação ao devido processo legal e a ampla defesa, 
bem como o envio de oficio ao Ministério Publico, para apuração de eventuais ilegalidades na conduta do processo seletivo,
Concluo solicitando, com base em tudo o que foi exposto, a revisão da nota atribuída a minha prova discursiva e a adoção de 
critérios transparentes e isonômicos, de forma a garantir a legitimidade do certame e o respeito aos direitos de todos os 
candidatos. 
Atenciosamente,
Leonardo de Menezes Mamedes
OAB nº 243.607
Inscrição nº NUSu#Xy9.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: K90J#tNB

Função: AGENTE OPERACIONAL I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Processo Seletivo Simplificado-Prefeitura de Duque de Caxias- Agente Operacional I
Referente ao Edital n°01, de 04 de junho de 2025.
À Comissão Organizadora do Processo Seletivo da Prefeitura de Duque de Caxias, Rafaela Fraga da Silva Vitoritte, 
inscrição(a) n° 149.817.227-02, e no processo seletivo sob o número de inscrição K90J#tNB, para o cargo de AGENTE 
OPERACIONAL I, venho, respeitosamente, interpor o presente RECURSO ADMINISTRATIVO, com base no item número 12.1 
do edital que permite recurso, pelos seguintes fatos: 
1.Dos Fatos:
No dia 20/07/2025, foi divulgado o resultado final do processo seletivo, no qual constatei diante do exposto requere-se:
• A avaliação do resultado divulgado;
• A devida correção da minha pontuação, caso contatado o erro;
• A publicação de novo resultado retificado, caso seja procedente o presente requerimento. 
2.Do Direito
O presente requerimento amparo no item 12.1 do Edital n°1 que assegura ao candidato o direito de interpor recurso contra o 
resultado final no prazo estipulado.Ressalta-se que a Administração Pública está sujeita aos princípios constitucionais da 
legalidade,impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência(Art. 37 da Constituição Federal), sendo plenamente legítima a 
solicitação de reavaliação de atos administrativos que possam conter equívocos.
Ademais, o exercício do direito ao contraditório e à ampla defesa, mesmo em processos seletivos simplificados, garante ao 
candidato a possibilidade de revisão de resultados que possam afetar sua classificação de forma indevida. 
Nestes termos,
Pede deferimento.
Duque de Caxias, 21 de julho de 2025.
Assinatura: 
Rafaela Fraga da Silva Vitoritte
(21)98150-0322
E-mail: Rafaela.vitoritte@gmail.com



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: rut49$0A

Função: EDUCADOR SOCIAL

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Gostaria de solicitar revisão do texto apresentado na segunda parte do processo seletivo, pois acredito que atendi ao que foi 
solicitado.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: sXtgjY3G

Função: AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados, 

Venho por meio deste solicitar a reaviliação do resultado da prova, considerando que a minha prova estava coerente conforme 
os critérios previstos no edital, afim de garantir a lisura e a justiça no certame. Desta forma solicito respeitosamente a revisão 
da referida situação e a reanálise dis critérios de correção e pontuação aplicados.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: cV%J8uXT

Função: OFICINEIRO I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Á comissão avaliadora,

Venho, por meio deste, solicitar a revisão da nota atribuída à minha redação no processo para o cargo de Oficineira. O tema 
proposto tratava da atuação social da oficineira junto a pessoas em situação de vulnerabilidade, ressaltando a importância de 
sua escuta ativa e da promoção de espaços de inclusão. Em minha redação, desenvolvi uma proposta que reflete diretamente 
a função socioeducativa e humanizada desse cargo, destacando o papel da oficina como ferramenta terapêutica e de 
reintegração social, especialmente para pessoas que enfrentam transtornos como depressão, rupturas familiares entre outros 
pertinentes ao assistencialismo as pessoas em vulnerabilidade. Ressaltei ainda a importância da oficineira em atuar com 
acolhimento, empatia e escuta qualificada, construindo um ambiente onde os participantes possam expressar, desenvolver 
habilidades, resgatar sua autoestima e fortalecer seus vínculos comunitários. Essas abordagens estão em perfeita consonância 
com os objetivos dos serviços de convivência e fortalecimento de vínculos, previstos na política de assistência social.
Diante disso, acredito que minha redação apresentou argumentos relevantes, sensível e tecnicamente alinhados ao cargo 
proposto. Por esse motivo, solicito gentilmente a reavaliação da nota, levando em conta a pertinência da proposta, a coerência 
com as diretrizes da assistência social e a qualidade da reflexão apresentada.

Atenciosamente,
Luciana Rodrigues Silva Tinin
CPF: 139.356.567-00
Cargo: Oficineira



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: MsAq@wdH

Função: ASSISTENTE DE SUPORTE À GESTÃO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

À Comissão avaliadora,
 Venho, por meio deste, solicitar a revisão da nota atribuída à minha resposta na questão que trata da atuação do assistente 
técnico no âmbito da assistência social, conforme estabelece a NOB-SUAS.
 A nota recebida foi 6.6, entretanto, entendo que minha resposta contempla de forma completa, coerente e fundamentada os 
aspectos solicitados,  tanto no ponto de vista legal, com base na legislação municipal vigente, quanto sob a ótica pratica, 
considerando as atribuições reais e rotineiras do profissional no cargo em questões.

A resposta apresentada por mim aborda:
• A contribuição do assistente técnico na organização de processos, registros e relatórios, conforme previsto nas diretrizes da 
NOB-SUAS.
• A importância do planejamento e da articulação intersetorial, evidenciando o suporte técnico à gestão.
• A relação entre a prática profissional e a melhoria da gestão pública, especialmente no que diz respeito à tomada de decisões 
com base em dados e evidências técnicas. 
• A realidade funcional do servidor no município,  demonstrando conhecimento prático e aderência à rotina da função.
Desta forma, peço que esta comissão reavalie minha resposta, considerando que ela atendeu plenamente ao comando da 
questão e demonstrou clareza, fundamentação legal e domínio técnico. Solicito, portanto, a readequação da nota para 10, por 
refletir com mais justiça o conteúdo e qualidade do que foi apresentado.

Sem mais, agradeço pela atenção e coloco-me à disposição para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente, 
Isaac Santos de Souza.
CPF 17020709729



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: %!NGxdFM

Função: ASSISTENTE DE SUPORTE À GESTÃO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados,

Venho solicitar reavaliação da pontuação com base nos critérios técnicos do edital 01/2025.

1.  Estrutura do texto (item 8.9 do edital)
"Será avaliada a capacidade do candidato de expressar-se de maneira clara, concisa e objetiva, observando-se o 
conhecimento teórico, a divisão nítida em introdução, desenvolvimento e conclusão, até no máximo 10 pontos". Minha resposta 
seguiu rigorosamente essa estrutura:
Introdução clara contextualizando a NOB-SUAS;
Desenvolvimento técnico com explanação das funções do cargo e sua articulação com a gestão pública;
Conclusão coerente, reafirmando o papel estratégico do cargo na execução da política socioassistencial.

2. Conhecimento teórico e terminologia técnica (item 8.9 e função descrita no Anexo III) "Será avaliado o conhecimento teórico 
[...] observando-se a capacidade do candidato de expressar-se de maneira clara, concisa e objetiva".
Minha resposta demonstrou domínio dos seguintes elementos técnicos:
Princípios e diretrizes da NOB-SUAS (descentralização, controle social, articulação intersetorial, planejamento e 
monitoramento;
Papéis dos sistemas CadSUAS e SIGPBF;
Atribuições do cargo conforme o Anexo III, como organização de documentos, redação oficial e apoio à gestão pública.

3. Aderência às atribuições do cargo.
Minha resposta abordou com clareza:
A importância do suporte técnico-administrativo;
A função do cargo na legalidade e rastreabilidade documental;
O apoio à tomada de decisão pública com base em dados e registros.

4. Critério geral de pontuação da Etapa II - Item 8.2
"Prova até 10 pontos"
A nota atribuída de 6,4 representa um desconto de 3,6 pontos, sem indicação de erro formal, fuga ao tema, incoerência textual 
ou impropriedade teórica. Isso infringe o princípio da justificabilidade e razoabilidade na avaliação pública e fere o direito à 
ampla defesa do candidato.

5. Princípios constitucionais da Administração Publica (Art. 37 da CF/88). Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade 
e Eficiência. Solicito que minha avaliação seja compatível com esses princípios, com transparência nos critérios de correção e 
possibilidade de revisão da nota com base em parâmetros objetivos do próprio edital.

Solicito:
Reavaliação integral da prova com base nos critérios citados;
Justificativa técnica para os descontos aplicados;
Se possível, acesso à correção com apontamento de erros ou inconsistências;
Garantia da isonomia e publicidade na correção de todos os candidatos.

Paulo Henrique Santos de Oliveira



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: &m7STLD@

Função: NUTRICIONISTA

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada banca avaliadora,

Venho, por meio deste, solicitar a revisão da minha nota final (7.3) referente à prova do processo seletivo.

Acredito que minha resposta atendeu de forma completa aos critérios exigidos, abordando não apenas os aspectos técnicos 
(como diagnóstico nutricional, planejamento equilibrado, sustentabilidade e uso eficiente dos recursos públicos), mas também 
aspectos fundamentais da prática do nutricionista nesses espaços, como o respeito à diversidade cultural, a viabilidade 
operacional do cardápio e a importância do cuidado humanizado na alimentação de populações vulneráveis.

Busquei entregar uma resposta alinhada às diretrizes do Guia Alimentar para a População Brasileira, com linguagem clara, 
embasada e coerente com a realidade dos serviços públicos de alimentação e nutrição. Além disso, destaquei pontos como o 
aproveitamento integral dos alimentos, o planejamento consciente dentro da realidade da cozinha.

Peço respeitosamente, que reavaliem minha resposta com base nesses elementos. 

Desde já, agradeço pela atenção e pela oportunidade de participar dessa seleção.

Atenciosamente,
Juliana Richa Monteiro.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: KHt#e726

Função: EDUCADOR SOCIAL

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados, a questão abordava Roda de Conversa com mulheres idosas , que residiam na baixada fluminense e como 
coordenadora quais seriam as abordagens e atividades para fortalecer vínculos, e a autoestima das participantes respeitando o 
Princípios do Estatuto do Idoso e o da Plano Nacional do idoso.

Como educador social , que limita a atuação frente a algumas demandas por não ser um técnico, todo o processo foi descrito, 
como os temas iniciais a serem abordados, algumas atividades a serem feitas e salientei que a Roda de Conversa é um 
espaço dinâmico e aberto, ela se configura dentro das características de cada grupo a ser abordado ,portanto, fica inviável 
tentar descrever todas as atividades a serem realizadas, pois é necessário desenvolver com o grupo qual atividade contribui 
com o fortalecimento da autonomia de cada mulher.

Como o tema revelou serem idosas da baixada fluminense, há uma possibilidade de serem mulheres em situação de 
vulnerabilidade social e outras expressões derivadas dela, como violência, abandono, violação de direitos em todas ou algumas 
esferas. Por conseguinte, seriam encaminhadas para a Rede sociassistencial do bairro, da cidade.

Como orientador social, temos limitações nas atuações por ser uma profissão que exige o ensino médio, diferente de uma 
Assistente Social, que é formação de Graduação na área, ou seja um técnico, e por sua vez, consegue acompanhar os casos 
de forma mais autônoma, media conflitos e demandas, encaminha para Rede e consegue trabalhar com a intersetorialidade e a 
interdisciplinaridadede de forma mais fluída e fortalece a Rede.

Vale ressaltar que mesmo sendo Assistente Social, o edital solicita ensino médio para educador social, ou seja, uma 
abordagem distinta da minha formação e atuação que tem por finalidade básica a  liberdade , autonomia e o acesso aos 
direitos sociais dos sujeitos.

Ou seja, há uma diferença na atuação dessas duas profissões, não podendo ser resumidas de igual modo, por serem distintas, 
e para não desvalorizar ambas, mas elas se complementam quando fortalecidas e trabalham em conjunto, para não caímos na 
ideia rasa e errônea, que Assistente Social é o mesmo que assistência social , ou seja uma é necessário ser graduado e a 
outra para atuar não.

Ultimo ponto a ser informado é que realizei a prova no dia que edital havia informado, mas após essa data, no dia 10.07.25 
recebi e-mail da instituição as 22:42 informado para realizar a mesma prova no dia 11.07.25  e assim o fiz.

Sem mais e esperando a reversão da nota final.

Desde já, grata.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: wC0WkRBX

Função: SUPERVISOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Cargo: supervisor 
Prefeitura de duque de Caxias RJ

Candidato: Francisco elionaldo Barboza 

A comissão organizadora do processo seletivo 

Venho por meio deste, solicitar a revisão a pontuação atribuída a minha nota da prova  apresentada no processo seletivo para 
o cargo de supervisor, considerando que a nota que me deram não condiz com que fiz.
A prova que fiz teve o domínio da norma padrão da língua portuguesa, teve coesão e coerência de acordo com que pediram, 
teve clareza na exposição das ideias, argumentação consistente e adequadamente só tema proposto.

Reforço que apresentei um texto bem estruturado, com introdução desenvolvimento e conclusão, utilizei argumento relevante 
ao tema.

Dessa forma solicito a reavaliação da prova que fiz, estou na expectativa que minha nota seja revista e realizada a retificação 
do resultado.
Agradeço desde já a atenção e me coloco a disposição para esclarecimento.

Atenciosamente:

Francisco elionaldo Barboza CPF 08774915770

21/07/2025



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: HYu8Zyvs

Função: COORDENADOR TÉCNICO ESPECIALIZADO EM SUAS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Recurso Administrativo 
A prova apresentada foi desproporcional ao  descrito o anexo IV -Conteúdo programático onde sita  a especificidade de 
disciplinas para estudo do condidato de cada cargo,prejudicando a avaliação de forma injusta.
Durante aplicação da prova,houve inconsistencia no sistema e isso também trouxe risco para integridade da prova.
Ao ser cobrado conteúdo somente das ações profissionais do  coordenador especialista em SUAS houve uma discrêpancia no 
anexo citado pois deveria conter espeficicamente esse assunto para ser cobrado.
Diante de todos os fatos apresentados,fica evidente  a prova não ocorreu conforme previsto no edital prejudicando a lisura e a 
validade da avaliação. 
Dessa forma,solicito este recurso e peço a reavalição da prova,assegurando justiça e o comprimento rigoroso do edital.
Agradeço a atenção e reintero a importância condiçoes justas ao candidato

 21/07/2025



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: VCpz$HWd

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

À Comissão Avaliadora do processo,
Venho interpor recurso contra a nota atribuída à minha resposta discursiva, por entender que a pontuação não condiz com o 
conteúdo apresentado, o qual está em conformidade com os marcos legais, técnicos e éticos da profissão do assistente social, 
bem como os fundamentos da Política Nacional de Assistência Social (PNAS) e do Sistema Único de Assistência Social 
(SUAS).
Na minha resposta, desenvolvi os seguintes pontos:

- Fundamentação técnica e legal:

Apresentei a atuação profissional pautada no Código de Ética Profissional do Assistente Social, com foco na defesa dos 
direitos, não discriminação, justiça social e escuta qualificada; fundamentei a intervenção nos princípios da PNAS (2004) e da 
matricialidade sociofamiliar do SUAS, como orientação metodológica da atuação da política pública de assistência social; 
Apontei o uso da visita domiciliar como instrumento técnico- operativo, conforme previsto no trabalho da Proteção Social Básica 
(CRAS), essencial para diagnóstico e planejamento da intervenção.

- Identificação das demandas e propostas de encaminhamento articulado em rede:

Reconheci e respondi adequadamente às três demandas centrais: 
1- Falta de registro civil do bebê de 11 meses.
2- Sofrimento emocional do adolescente de 16 anos por pobreza e exclusão social.
3- Idosa de 66 anos, acamada e sem acompanhamento médico.

Para cada situação, propus encaminhamentos compatíveis com a rede socioassistencial e intersetorial, como: 
1º- Cartório e Defensoria Pública (registro).
2º- CAPS, CAPSi e SCFV (saúde mental e fortalecimento de vínculos)
3º- Estratégia de Saúde da Família e avaliação para BPC (idosa)

Incluí também o filho de 11 anos, mesmo sem demanda explícita, por reconhecer que o contexto familiar impõe riscos 
potenciais ao seu desenvolvimento. Propus escuta qualificada, avaliação da situação escolar e possível inserção no Setor de 
Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV), conforme os princípios do ECA e da proteção integral.

Em relação à mãe, cuidadora dos filhos e da idosa, destaquei sua condição de mulher sobrecarregada e muitas vezes 
invisibilizada. Indiquei a importância da escuta qualificada, do acompanhamento pelo PAIF, do apoio psicossocial e da possível 
inserção em ações de capacitação profissional, geração de renda e fortalecimento da autonomia, em conformidade com os 
princípios  do SUAS e do Código de Ética da profissão.

- Ação integrada, intersetorial e planejamento técnico:

Evidenciei a articulação entre assistência social, saúde, educação, justiça e conselho tutelar, de forma clara e coerente, 
mencionei o uso de instrumentos como prontuário SUAS e o Plano de Acompanhamento Familiar (PAF) e foi mencionado os 
princípios como territorialização, equidade, centralidade na família, intersetorialidade e proteção social não contributiva, 
conforme orienta a PNAS.

Peço, portanto, que a resposta seja reavaliada, pois atende aos critérios esperados e reflete conhecimento técnico, ética 
profissional e domínio das normativas da política de assistência social e foi finalizada com a defesa da promoção da cidadania 



plena e da autonomia da família usuária, em conformidade com os princípios fundamentais da profissão.

Atenciosamente,
Tatiana R da Costa R da Silva



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: %cF6mwuy

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados avaliadores,

Gostaria respeitosamente de solicitar a reavaliação da nota atribuida a minha redação no referido processo seletivo. Entreguei 
o texto cumprindo os requisitos do prazo e horário estipulados para a entrega do mesmo, e as respostas solicitadas foram 
devidamente respondidas. 
Em minha percepção, acredito q a minha produção textual atende aos critérios esperados no que se refere a descrever a 
atuação do Assistente Social dentro de uma equipe interdisciplinar (multiprofissional) com foco em suas ações, na articulação 
com psicológo e pedagogo. Ressaltando a importância do trabalho intersetorial, em rede, para a efetivação das ações 
propostas
Por isso, peço a gentileza de uma nova análise.
Agradeço a atenção da comissão organizadora e avaliadora permanecendo no aguardo,  esperançosa por um retorno positivo.
Att,
Luciana Correia



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: k4FEU57z

Função: AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados(as) Membros da Banca Examinadora,

Venho, com o devido respeito, solicitar a reavaliação da nota atribuída à minha resposta discursiva, referente ao cargo de 
Auxiliar de Serviços Gerais.

Apresentei na resposta os cuidados e rotinas adequados de limpeza, conservação e organização dos espaços, com base na 
experiência prática que desenvolvo na função. Acredito que o conteúdo estava claro, objetivo e condizente com o que foi 
solicitado.

Confio na seriedade e compromisso desta Banca, e por isso peço uma nova análise da pontuação atribuída.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: tEcSaGUp

Função: COORDENADOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Conforme o cronograma e orientações do concurso, segui as normas e logo no início que comecei a fazer a redação o sistema 
saiu do ar e quando retornou deu minha prova como encerrada.
 Solicito que seja revisto minha situação tendo em vista que várias vezes deu erro ao tentar entrar no sistema para acompanhar 
o processo seletivo antes e depois do ocorrido.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 1XQk35W&

Função: AGENTE OPERACIONAL II

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Boa noite!
Nunca tirei uma nota tão baixa em avaliação..Gostaria de saber o que não estava de acordo com o solicitado? Pois, respondi 
de acordo com o que foi pedido.Costaria que pontuasse por favor o que estava errado.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 673#pNZt

Função: AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Ilustre Examinador,

Sirvo-me da presente para apresentar Recurso da II Etapa do certame, a fim de que seja reavaliado a nota atribuída a resposta 
apresentada, que possivelmente pode ter ocorrido erro material ou equivoco do avaliador.
A resposta apresentada demonstraram, além do conhecimento exigido na resposta, mas também requisitos necessários e 
esperados pelos prestadores e servidores que prestam serviços para a Administração Publico. A examinanda apresentou em 
seu argumentos a necessidade de requisitos como: disciplina, responsabilidade, respeito, prá-atividade e ética na execução 
dos serviços perante todos os equipamentos da rede socioassistencial.  

Assim, espera que estes ínclito examinadores reavalie a pontuação atribuída para a examinanda em grau máximo, a fim de que 
a candidata possa concorrer em grau de igualdade para os candidatos que apresentaram argumentos idênticos e que 
obtiveram pontuação máximo. Neste sentido vossas senhorias estarão convictos de estarem fazendo justiça!



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: NjJQmpUM

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Venho solicitar a revisão da nota atribuída à minha prova escrita, uma vez que considero as respostas apresentadas com 
domínio técnico e conhecimento compatível com as atribuições do cargo. Nos casos propostos, as orientações foram 
fundamentadas na legislação e diretrizes da política de assistência social, conforme o Sistema Único de Assistência Social. 
Com encaminhamentos adequados, com articulação intersetorial e foco na garantia de direitos.

Registro também que a prova corrigida não foi disponibilizada, impossibilitando a compreensão dos critérios de correção e a 
identificação de eventuais falhas! Ressalto também que tive conhecimento de realização de  prova por alguns candidatos em 
data posterior a data do edital, o que fere o principio da isonomia e da legalidade do processo seletivo. 

Diante disso, solicito a reavaliação da nota, a disponibilização da prova corrigida e esclarecimentos sobre a realização da prova 
fora da data estabelecida para alguns candidatos, facilitando assim o conhecimento do tema da prova. 

Atenciosamente, 
Rita Santos



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: Fsb#rZnm

Função: ARTÍFICE DE MANUTENÇÃO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Venho, por meio desta, solicitar encarecidamente  a gentileza de revisarem a minha prova. Respondi todas questões 
solicitadas com dedicação, colocando tudo o que soube e procurando me expressar da melhor forma possível.
Estou realmente precisando muitos dessa vaga de trabalho e, por isso, peço que considerem  com atenção minha avaliação. 
Caso seja possível, gostaria também que revisassem a nota atribuída.  

Desde de já  agradeço imensamente pela compressão e pela oportunidade.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: zU1kxDmc

Função: SUPERVISOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada banca examinadora,

Venho por meio deste recurso com devido respeito solicitar a reavaliação da minha nota referente ao processo seletivo 
simplificado, no que se refere a questão dissertativa, desta forma acredito que a a reconsideração contribuirá para a lisura e 
justiça do certame, assegurando os princípios da legalidade e da isonomia entre os candidatos. 
Agradeço, pela análise atenciosa e fico à disposição para eventuais esclarecimentos.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: vY6@A2D!

Função: EDUCADOR SOCIAL

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Venho, respeitosamente, solicitar a revisão no meu processo seletivo, pois o mesmo foi realizado com êxito no dia correto, 
dentro do horário correto.
Pautando sobre o tema da prova. Durante uma oficina para adolescentes no CRAS, percebe que um dos jovens está sempre 
calado e com marcas no corpo que parecem de agressões. O que fazer nessa situação? 
  Ao final do encontro me aproximei discretamente, com um tom acolhedor, perguntei se ele gostaria de conversar em 
particular. o jovem hesitou, mas aceitou.
  Na sala reservada, estabeleci um espaço de escuta protegida com meu superior. Com calma me apresentei, expliquei que ele 
estava em lugar seguro e que tudo o que fosse dito seria tratado com seriedade e sigilo, conforme os protocolos, minha postura 
foi pautada com ética, no respeito e na responsabilidade legal. Após a escuta inicial, acionei a equipe do CRAS, registrei a 
situação no prontuário e encaminhei junto a equipe a denuncia formalmente ao Conselho Tutelar, conforme determina o ECA, 
especialmente o artigo 13, que obriga qualquer profissional a comunicar suspeitas ou confirmação de maus-tratos, solicitei a 
rede de proteção social, busquei acompanhar esse caso até que ele estivesse resolvido e esse adolescente protegido.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 5HyYz@$9

Função: SUPERVISOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Recurso de Revisão de
Nota

Eu, Carolina Duque de Oliveira, Código de Inscrição: 5HyYz@$9, venho respeitosamente solicitar a revisão da correção da 
questão dissertativa da prova aplicada em 09 de Julho de 2025, referente ao tema:

"A elaboração de relatórios técnicos faz parte das atribuições do supervisor e representa uma importante ferramenta para 
apoiar a gestão e o aprimoramento das ações
sócio-assistenciais.
Disserte sobre a relevância dos relatórios técnicos na rotina do supervisor, explicando como o uso adequado de informações, 
como dados de atendimento, demandas do território e avaliação de ações, contribui para a tomada de decisões, o 
planejamento e a melhoria dos serviços ofertados à população." 

Em minha resposta, desenvolvi uma dissertação com argumentação clara, coesa e fundamentada nos seguintes pontos:
• Atribuições do supervisor no contexto da política de assistência social;
• Importância dos relatórios técnicos como instrumento de gestão e planejamento;
• Utilização de dados territoriais e de atendimento como base para tomada de decisões;
• Papel dos relatórios na avaliação e aprimoramento das ações e serviços ofertados.
Ressaltei que os relatórios não são apenas instrumentos burocráticos, mas ferramentas estratégicas para a qualificação do 
trabalho social, alinhadas às normativas do SUAS e às diretrizes da vigilância socioassistencial.

Diante disso, acredito que minha resposta contemplou os aspectos centrais solicitados pelo enunciado e que a pontuação 
atribuída não refletiu o conteúdo apresentado. Solicito, portanto, a reavaliação da questão dissertativa, considerando os 
elementos mencionados.

Desde já, agradeço pela atenção e compreensão.

Atenciosamente, Carolina Duque de Oliveira
Código de Inscrição:
5HyYz@$9
Rio de Janeiro, 21 de Julho de 2025.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 28P%wKQm

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS II

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Recurso - Solicitação de reavaliação de nota na prova discursiva (etapa II) - Processo Seletivo Simplificado.
 Aos membros da banca avaliadora,
 Venho, com respeito e responsabilidade, solicitar a reavaliação da nota atribuída à minha resposta na prova discursiva, na qual 
obtive a nota 5,3. Considero essa nota injustamente baixa, tendo em vista a coerência, a fundamentação técnica e a 
objetividade com que respondi a questão, atendendo ao que foi solicitado no enunciado, o qual abordei elementos centrais 
exigidos, demonstrando domínio da temática e alinhamento com os princípios do SUAS, o que me leva a solicitar, com 
fundamento, uma nova analise da minha dissertação. 
 O enunciado da questão direcionava para uma resposta centrada no Centro de Referencia de Assistência Social 
(CRAS),equipamento vinculado à Proteção Social Básica, destacando o papel do psicólogo sob ótica da Politica Nacional de 
Assistência Social (PNAS), considerando ainda a prevenção de violação de direitos e da violência,  fortalecimento de vínculos e 
a escuta qualificada. Com base nesse direcionamento, organizei minha resposta de forma clara, fundamentada e com 
linguagem objetiva, abordando com precisão os princípios da PNAS, o papel do psicólogo no CRAS e a importância da sua 
atuação junto às famílias em vulnerabilidade social. 
Reconhecendo a complexidade da questão, optei por incluir também uma breve distinção entre CRAS e CREAS, com base na 
Tipificação Nacional dos Serviços Socioassistenciais, a fim de reforçar meu domínio técnico sobre a politica pública e 
evidenciar o porquê de a atuação voltada à prevenção de violências e à construção de vínculos estar situada no campo da 
Proteção Social Básica. Tal estratégia visava oferecer uma resposta mais completa, justamente por compreender a sutileza 
presente na formulação do enunciado, que poderia induzir ao erro e levar o candidato a confundir os serviços e a proteção a 
que pertencem.
 Além disso, a resposta apresentou de forma objetiva e clara as principais praticas do psicólogo no CRAS, como o trabalho em 
equipe, a escuta qualificada, os atendimentos individuais e familiares, as visitas domiciliares, a mediação de grupos e a 
articulação com o PAIF. Finalizei destacando a importância da atuação conjunta entre psicólogo e assistente social, em 
consonância com a logica interdisciplinas que fundamenta o SUAS e os serviços de Proteção Social Básica.
 Gostaria ainda de ressaltar que possuo ampla experiencia no âmbito da assistência social, tendo atuado diretamente nos 
serviços e equipamentos que compõem o SUAS. Tenho conhecimento profundo da PNAS, da lógica de funcionamento dos 
serviços, da Tipificação Nacional, da atuação técnica nos territórios e das normativas que orientam a pratica. Essa bagagem é 
fruto de muita dedicação, estudo contínuo e compromisso ético com a politica pública de assistência social e com os usuários 
atendidos por ela. 
 Por tudo isso, venho solicitar que esta banca , com sensibilidade e o critério que sua atuação, reconsidere a pontuação 
atribuída, avaliando o conteúdo da resposta de maneira integral, com atenção ao alinhamento com o enunciado, a coerência 
técnica e ao compromisso demonstrado com a politica publica em questão. 
 Agradeço pela atenção e pela oportunidade de apresentar este recurso, reiterando minha disposição para colaborar com a 
construção de uma assistência social comprometida com os direitos e com a qualificação dos seus profissionais. 
Cordialmente, Ariane Nascimento de Morais.
inscrição:28P%wKQm



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: h0#bWds5

Função: ASSISTENTE DE SUPORTE À GESTÃO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Ilmo. Sr(a). Presidente da Comissão Organizadora do Processe Seletivo da Secretaria Municipal de Assistência Social e 
Direitos Humanos de Duque de Caxias

Assunto: Recurso contra impossibilidade de realização de prova online
Evidência do erro sistêmico: https://goo.su/d57NON

Eu, Jean dos Santos Ventura, inscrito nesse processo seletivo para o cargo de Assistente de Suporte à Gestão, CPF 
158.303.337-83, venho, respeitosamente, interpor o presente recurso administrativo contra a impossibilidade de realização de 
prova online ocorrida na data de 11 de julho de 2025.

No dia e horário estipulados, ou seja, por voltar de 19h45, acessei o sistema conforme as instruções do edital, porém não 
consegui realizar a prova em virtudes de falhas técnicas da plataforma disponibilizada, eis que, ao clicar em "iniciar prova", o 
sistema abriu uma tela branca com diversos caracteres, semelhante a uma tela com códigos de programação. No mesmo 
instante enviei um e-mail para reportar o erro, mas infelizmente não obtive retorno.

Cabe ressaltar que anteriormente, em data anterior, diversos candidatos tiveram problemas e não conseguiram realizar a 
prova, inclusive eu. Consegui colher o relato de diversas pessoas que relataram esse problema na página do Instagram da 
Prefeitura e desta Secretaria.

Importante ressaltar que tomei todas as precauções necessárias previamente, como acesso antecipado ao sistema, verificação 
de conexão estável e uso de equipamento adequado, tudo conforme as exigências previstas. Ainda assim, fui impedido de 
exercer meu direito de participação de forma igualitária, por falha alheia a minha vontade.

Dessa forma, requeiro que seja validada todas as questões que não consegui fazer, ou seja, todas. Subsidiariamente, requeiro 
a reaplicação da prova ou adoção de outra medida que viabilize a minha participação de forma justa, em respeito aos princípios 
da ampla concorrência, igualdade e legalidade que regem os certames públicos.

Segue o link com o vídeo comprovando o erro sistêmico, afim de mostrar a veracidade dos fatos narrados, 
https://goo.su/d57NON

Na certeza da atenção de Vossas Senhorias e confiando na lisura do processo, aguardo deferimento do presente pedido.

Termos em que,
Pede deferimento,

Duque de Caxias, 21 de julho de 2025

Jean dos Santos Ventura 
(21) 96853-0904
contato@jeanventura.com.br
inscrito sob o nº: h0#bWds5



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: dtn5PpkL

Função: SUPERVISOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Boa noite!
Gostaria que reavaliassem minha prova, e me dissesem o que houve de errado para que eu tirasse 1.3 visto que, o que foi 
pedido, foi colocado com clareza. Desculpe, mas não consegui entender os critérios usados. Aguardo o retorno para o meu 
entendimento. 

Grata!
Att.
Luciana Farias de Melo



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: XN&KS0rM

Função: ASSESSOR JURIDICO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Recurso contra o resultado da prova

Prezados membros da banca examinadora,

Venho por meio deste, apresentar recurso em face da nota da prova.

Após análise da nota disponibilizada, verifico que a nota  5.6, ficou bem abaixo do esperado. Por isso, apresento os principais 
pontos que justificam a revisão da nota.

1. O parecer produzido abordou diretamente o tema solicitado, com introdução, fundamentação legal e conclusão.

2. Foram utilizados argumentos consistentes, com base em conhecimento técnico e de legislação.

3. O texto respeitou as normas gramaticais, com estrutura sintática adequada e vocabulário apropriado. Eventuais deslizes 
foram mínimos e não comprometem a clareza ou correção gramatical global.

4. O parecer apresenta organização adequada de parágrafos.

Ainda, se faz necessário salientar que fiz duas provas, uma no dia 07 de julho de 2025 e outra no 11 de julho de 2025, porém, 
não fui informada dos motivos e nem qual dessas provas foi considerada para avaliação.

Diante do exposto, solicito gentilmente a reavaliação da prova, com base nos critérios previstos no edital. Acredito que nova 
análise poderá reconhecer o desempenho apresentado de forma mais precisa. 

Atenciosamente, 

             Sandra Fernandes dos Santos Coutinho
                                      Advogada 
                                  OAB/RJ 206.399



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: m%G7bM8W

Função: COORDENADOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Senhores,

Boa Noite!

Eu, ADRIANA TEIXEIRA DE SOUZA, venho por meio desse recurso, solicitar a revisão da minha nota obtida na prova 
realizada em 11/7, na qual obtive uma nota insatisfatória. 
Primeiramente gostaria de ressaltar que a minha resposta foi elaborada com base no conteúdo estudado e, acredito, atende 
aos critérios estabelecidos para avaliação. 
Peço encarecidamente, que reavaliem minha resposta sob essa perspectiva. Além disso, gostaria de mencionar que realizei a 
prova fora do dia estabelecido no primeiro momento,  devido a problemas técnicos no site, os quais relatei via e-mail no 
momento do ocorrido, efetuando a prova no dia 11/7, após, casualmente, identificar o recebimento do e-mail remetido pela 
Comissão Regulamentadora do Processo Seletivo Simplificado nº 001/2025, na caixa de lixo eletrônico, notificando a 
concessão para acesso ao link, bem perto de expirar o prazo para a realização. 
É bem possível que essa situação tenha comprometido minha participação na prova e ter influenciado meu desempenho. 

Agradeço a atenção e fico à disposição para quaisquer outros esclarecimentos que se façam necessários. 

Att.

Adriana Teixeira de Souza



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: aENjJ7z5

Função: CUIDADOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada banca examinadora

Venho por meio deste, respeitosamente  solicitar a revisão do resultado da prova, considerando, referente ao processo seletivo 
simplificado em questão, por considerar que realizei o texto dissertativo com coerencia e clareza na minha resposta. Acredito 
que a revisão contribuirá para assegurar a transperência, legalidade e justiça no certame.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 9pFq&S2Q

Função: AGENTE OPERACIONAL I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezado (a)

Venho por meio deste, solicitar meu recurso referente a minha nota que ficou 4.4. Pois respondi de forma coerente a pergunta 
e elaboração do texto de forma correta, peço que reavalie minha nota, por favor. Para fique dentro da média de corte. 
Obrigada.
Atenciosamente,

Vania Rosa da Silva Sarres



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: C$NHDYQa

Função: CUIDADOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Duque de Caxias, 21/07/2025  
Candidata:Maria C. Amorim
CPF: 987.389.927-87
Código inscrição: C$NHDYQa

Venho por meio desta carta, por gentileza, pedir uma revisão sobre a minha prova online. Não fiquei muito confortável com a 
nota recebida, no valor de 6,5. Pois baseado no que eu estudei e executei as tarefas no meu ãmbito de trabalho, ,está muito 
abaixo da minha média. De acordo com meus conhecimentos, peço-lhe uma  avaliação para se possível ter minha nota mais 
favorável com meus conhecimentos na área. Sem mais. Desde já grato.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: &vm$n6Vb

Função: AGENTE OPERACIONAL I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Venho, por meio deste, solicitar a revisão da pontuação atribuída à minha redação, tendo em vista a publicação do resultado 
preliminar. A pergunta realizada foi sobre a minha atuação na organização do serviço público.
A organização do serviço é um elemento essencial para garantir a eficiência, a produtividade e a qualidade na execução das 
atividades de qualquer instituição pública. No contexto do cargo de agente operacional, que desempenha funções de apoio 
fundamentais à manutenção e ao funcionamento das repartições, saber organizar o trabalho cotidiano é indispensável para o 
bom desempenho das tarefas e para o atendimento adequado às demandas institucionais.
O agente operacional lida com atribuições variadas, como serviços de limpeza, conservação, controle de materiais, transporte 
de documentos, pequenos reparos, entre outras atividades que sustentam o funcionamento interno dos órgãos públicos. Nesse 
sentido, a organização do serviço começa com o planejamento de tarefas diárias. Estabelecer prioridades, distribuir 
adequadamente o tempo e antecipar possíveis dificuldades são práticas que contribuem para uma execução mais ágil e 
eficiente. Ferramentas simples, como listas de verificação, agendas e cronogramas, podem auxiliar no acompanhamento das 
atividades e no cumprimento dos prazos estabelecidos.
Outro aspecto importante na organização do serviço diz respeito à comunicação. O agente operacional deve manter um diálogo 
claro e objetivo com os colegas de equipe e com os superiores hierárquicos. Uma comunicação eficiente evita falhas, reduz 
retrabalhos e favorece o entrosamento da equipe. Além disso, contribui para a rápida identificação de problemas e para a 
proposição de soluções práticas e eficazes no cotidiano do serviço público.
A manutenção da ordem e da limpeza do ambiente de trabalho também constitui uma medida organizacional fundamental. 
Ambientes organizados, com materiais devidamente armazenados e equipamentos em bom estado de conservação, favorecem 
a agilidade no desempenho das funções, reduzem o risco de acidentes e transmitem maior profissionalismo. O zelo pelo 
patrimônio público é uma responsabilidade que deve ser compartilhada por todos os servidores, especialmente por aqueles que 
atuam diretamente com sua conservação.
Adicionalmente, a postura do agente operacional deve refletir comprometimento, pontualidade e responsabilidade. Essas 
atitudes demonstram respeito pelo serviço público e pelos cidadãos atendidos. Cumprir horários, respeitar normas internas e 
estar disponível para colaborar com a equipe são condutas que fortalecem a organização do trabalho e contribuem para o bom 
funcionamento da instituição como um todo.
Portanto, organizar o serviço de forma eficiente é uma competência essencial ao agente operacional, pois impacta diretamente 
na qualidade do atendimento prestado e na credibilidade da administração pública. Ao adotar práticas de planejamento, 
comunicação clara, manutenção da ordem e atitudes responsáveis, o servidor contribui para uma gestão mais eficaz, 
transparente e orientada ao bem coletivo e um ambiente mais funcional. Dessa maneira, a organização do trabalho deixa de 
ser uma simples formalidade e se torna um compromisso com a excelência no serviço público.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: Bt18sNvz

Função: SUPERVISOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Venho solicitar Que seja revisto a minha nota,pois aja vista Que eu respondi com exatidão e firmeza a resposta por mim 
elaborado com a certeza e experiência que tenho no assunto por anos de experiência exercido na função de supervisor.E 
como se a minha experiência no assunto não fosse o suficiente para alcançar a classificação na qual foi me dado 4,8 depois de 
responder a questão elaborada no assunto em questão.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 6mbxBWR3

Função: ASSISTENTE DE SUPORTE À GESTÃO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada banca,

Venho, por meio desta, solicitar a revisão da nota obtida, tendo em vista que o conteúdo abordado na prova discursiva foi 
referente ao material programático dos cargos de Assessor Técnico Especializado em SUAS e Coordenador Técnico 
especializado em SUAS. 

O assunto que foi abordado destoou do conteúdo programático estabelecido para o cargo de Assistente de Suporte à Gestão, 
ao qual estou plaiteando.

Diante do exposto, encarecidamente solicito a revisão da nota atribuída para 10 (dez), uma vez que precisei discorrer sobre 
material divergente do conteúdo previsto no Edital para o cargo ao qual concorro.

Atenciosamente,



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 8RzTHmyd

Função: ASSESSOR JURIDICO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Eu, inscrito no processo seletivo, venho, por meio deste, interpor recurso em face do resultado preliminar.
Tendo em vista que a resposta dada aborta o gabarito que versa que a improbidade administrativa por omissão do agente 
publico é uma prática que ocorre quando um servidor deixa de cumprir com suas obrigações.
Essa falta de ação pode causar prejuízos à administração pública e à sociedade como um todo.
Esse tipo de conduta, caracterizada pela negligência ou inércia de um agente público, pode acarretar prejuízos significativos ao 
Estado e à população.
Diante do exposto, solicito a revisão da avaliação.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 5r$yAeJv

Função: MOTORISTA D

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Eu Rogério Da Silva Ferreira, venho por meio deste comunicar que fiz a prova do PSS dentro do tempo Estabelecido.  Foi de 
uma hora na data 09/07/25 que conclui e enviei a mesma faltado cinco minutos e treze segundos. foi quando apareceu página 
expirada. por esse motivo que minha nota não esta constando .
  Gostaria de informar que tenho um documento que prove que fiz a prova dentro 
do prazo estabelecido.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: yML6Y49!

Função: COORDENADOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

À Comissão Organizadora do Processo Seletivo SMASDH de Duque de Caxias.

Eu, Bruno Barbosa Rodrigues, candidato ao cargo de Coordenador, conforme edital PSS n° 01/2025, venho, respeitosamente, 
interpor recurso contra a pontuação atribuída à minha prova discursiva, cujo resultado foi divulgado recentemente.
A proposta solicitava que o candidato descrevesse ações de gestão para garantir o bom funcionamento do equipamento 
socioassistencial, considerando aspectos como acolhimento digno aos usuários, ambiente adequado ao trabalho da equipe, 
eficiência na prestação de serviços, bem como estratégias para promover a qualidade do atendimento e otimizar espaços e 
recursos disponíveis.
Na minha redação, procurei responder de forma clara, coesa e técnica todos os pontos exigidos, apresentando ações 
baseadas nos princípios do Sistema Único de Assistência Social (SUAS) e da Política Nacional de Assistência Social (PNAS). 
Abordei práticas de acolhimento humanizado, fortalecimento da equipe, uso de indicadores de desempenho, gestão  eficiente 
de recursos públicos e valorização da intersetorialidade, entre outros elementos pertinentes ao cargo.
Dessa forma, por entender que a nota atribuída (6.7 de 10) não reflete ao conteúdo apresentado e o atendimento aos critérios 
da propostas, venho solicitar a revisão da correção da minha discursiva, com a devida reavaliação da pontuação.
Ressalto, ainda, que a ausência de espelho de correção dificulta a compreensão dos critérios adotados na avaliação, o que 
torna o processo de revisão ainda mais necessário, considerando que não é possível identificar quais aspectos foram 
eventualmente desconsiderados ou subavaliados na análise da minha redação.

Agradeço desde já pela atenção e consideração.

Atenciosamente,
Bruno Barbosa Rodrigues.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: ne@2ZSGc

Função: ASSESSOR JURIDICO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

A Lei nº 13.019/2014, também conhecida como Marco Regulatório das Organizações da Sociedade Civil, estabelece o regime 
jurídico para parcerias entre a administração pública e organizações da sociedade civil (OSCs). Essa lei não trata diretamente 
de um aumento de repasse, mas sim de um conjunto de regras para a celebração, execução e prestação de contas dessas 
parcerias. 
A Lei 13.019/2014 busca garantir a eficiência, transparência e controle na aplicação dos recursos públicos em parcerias com as 
OSCs. 
A lei não impede que recursos livres do município sejam utilizados para repasses a OSCs, desde que haja interesse público e a 
despesa esteja vinculada ao objeto da parceria. Revisão de valores via aditivo (Art.?57) 
A Lei 13.019/2014 permite o aumento de verba de um projeto aprovado , por meio de termo aditivo ao plano de trabalho, desde 
que esteja dentro do objeto aprovado.Bem como  tenha justificativa técnica e orçamentária clara, seja formalizado e publicado 
adequadamente, para  atender metas e formalizar a prestação de contas.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: tVNpvP6@

Função: AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

À comissão avaliadora deste PSS
Venho de forma humilde pedir que reconsiderem a minha nota, porque acredito que escrevi de acordo com as solicitações 
desta banca. 
Tudo que citei na minha resposta é o que acredito, trabalhei 30 anos para o governo, e aprendi o quanto posso tornar um 
ambiente de trabalho mais agradável e a relação com os colegas saudável.
Não tenho muito grau de estudo, mais meu trabalho é impecável.
Ficarei muito feliz se me derem a oportunidade de atuar novamente com meus serviços de forma solicita.
Desde já sou muito grata pela atenção e consideração



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: rKGJCany

Função: SUPERVISOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

À ILUSTRÍSSIMA BANCA EXAMINADORA DO PROCESSO SELETIVO
Prezados(as) Examinadores(as),
Eu, Bruno Martins Carneiro Afonso, inscrito(a) sob o CPF nº 185.169.377-71, candidato(a) à vaga de Surpervisor, venho, por 
meio deste, dentro do prazo legal estabelecido pelo edital, apresentar recurso e solicitar a reavaliação da nota atribuída à 
minha prova de redação.
A nota divulgada foi de 5,8 pontos, de um total de 10 pontos. Contudo, após análise detalhada do edital, entendo, com o devido 
respeito, que minha avaliação merece ser reconsiderada pelos motivos que passo a expor. 
A minha argumentação baseia-se nos seguintes pontos, de acordo com os critérios de correção dispostos no edital:
1. Critério: Coerência e Coesão Textual.
No que tange a este critério, acredito que meu texto demonstrou uma progressão lógica de ideias, utilizando adequadamente 
os conectivos e operadores argumentativos que garantiram a fluidez da leitura. Portanto, a pontuação atribuída não reflete 
plenamente a qualidade coesiva do texto apresentado.
2. Critério: Domínio da Modalidade Escrita Formal da Língua Portuguesa
Não identifiquei os desvios gramaticais ou de sintaxe que justificariam o decréscimo de pontos neste critério. O texto foi 
redigido com atenção à norma culta, com concordância verbal e nominal, regência e pontuação adequadas ao padrão formal 
exigido. Caso haja algum desvio não percebido por mim, solicito que seja apontado para minha compreensão. Do contrário, 
peço a reavaliação da penalização.
3.Critério: Tema e argumentação
Não identifiquei no meu texto fuga do tema em momento algum e minha base argumentativa foi de extrema relevância para o 
cargo, demonstrando conhecimento sobre o assunto através de exemplos práticos.
Diante do exposto, e com base nos argumentos técnicos apresentados, solicito respeitosamente a esta Douta Banca 
Examinadora a reanálise da minha prova de redação, com a consequente reatribuição dos pontos.
Agradeço a atenção dispensada.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: y2J469uQ

Função: OPERADOR DE DADOS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

À Comissão Organizadora do Processo Seletivo, venho, por meio deste, interpor recurso referente ao resultado da minha prova 
aplicada no processo seletivo, especificamente quanto à nota atribuída.

Após a divulgação dos resultados, verifiquei que a pontuação obtida não condiz com o desempenho que acredito ter tido 
durante a avaliação. Sendo assim, solicito a gentileza de realizar uma nova análise da minha prova.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: C0qmEta9

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Eu Charles Duque de oliveira, respeitosamente solicito a revisão da correção da questão dissertativa da prova aplicada por 
considerar a minha nota baixa tendo em vista ter respondido de forma tecnica todos os quesitos em questão. 

Diante disso, acredito que minha resposta contemplou os aspectos centrais solicitados pelo enunciao e que a pontuação 
atribuida não refletiu o conteúdo apresentado. Solicito, portanto, a reavalição da questão dissertativa. Desta forma deferindo 
uma nota superior já aplicada.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: RUet2uxZ

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS III

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Venho por meio deste, solicitar a revisão da nota atribuída ao meu texto escrito para a etapa II do presente PSS, que obteve 
pontuação 5,3. Visto que o texto está dentro dos padrões de pontuação estabelecido pelo edital, apresentando argumentos 
consistentes, organização coerente das ideias, uso adequado da norma culta e o uso dos tópicos solicitados na questão. 
Reforço que apresentei argumentos relevantes, indiquei a metodologia utilizada durante a proposta de planejamento, 
respeitando o público alvo e os direitos humanos. Por esse motivo, peço gentilmente, que minha nota seja revisada, pois não 
reflete, com exatidão, a minha qualidade do texto apresentado. Grata



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: kep9nW!#

Função: FISIOTERAPEUTA

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Eu, Daniele Barros de Almeida, portadora do CPF : 03584301785, fiz a inscrição para o Processo Seletivo Simplificado 2025, 
para o cargo de Fisioterapeuta (Equoterapia). Sou formada há 27 anos, com vasta experiência. Tenho Pós Graduação em 
áreas de Traumato Ortopedia, Dermatofuncional, Fisioterapia Esportiva e Ergonomia. E também fiz o Curso de Especialização 
em Equoterapia.  Gostaria que minha nota fosse reavaliada, baseada no meu tempo de experiência, e pelo tempo de atuação 
na área de Equoterapia, hoje eu trabalho com Autistas, Crianças Portadoras de Encefalopatias e outras Patologias que utilizam 
o Cavalo como forma de Terapia. Devido a esses embasamentos, peço que seja levado em conta uma revisão, pois acredito 
que tenha conseguido esclarecer com clareza o que foi pedido e dissertado na questão sobre o meu tempo de experiência e 
trabalho. Desde já agradeço a compreensão.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: xPN23tuf

Função: AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Venho, respeitosamente, interpor o recurso referente á nota atribuída a minha prova discursiva, no âmbito do processo seletivo 
simplificado 2025 para o cargo de auxiliar de serviços gerais. 
Embora tenha obtido a nota 5.8, solicito por gentileza que seja realizada uma reavaliação criteriosa da minha prova tendo em 
vista que busquei atender de todas as formas completar e fundamentar os critérios previstos no edital, tanto no que tange ao 
conteúdo quanto a organização, coerência e pertinência das informações apresentadas.
Reitero minha confiança na competência e seriedade da comissão avaliadora, que tem conduzido este certame de forma ética 
e transparente. Por isso manifesto a expectativa de uma nova análise possa constatar aspectos relevantes que eventualmente 
não tenha sido plenamente considerado na correção inicial. 
Desde já agradeço pela atenção e coloco-me a disposição para eventuais esclarecimentos. 

Atenciosamente,
Sandra Mendes dos Santos de Souza



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: #BRWvmxf

Função: EDUCADOR SOCIAL

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

RECURSO CONTRA A NOTA ATRIBUÍDA À REDAÇÃO
Processo Seletivo Simplificado – Edital nº 01/2025

Prezada Comissão Avaliadora,

Venho, respeitosamente, solicitar a reavaliação da nota atribuída à minha redação.A pontuação recebida (5,0 de 10,0) não 
parece refletir, de forma justa, a estrutura, a pertinência temática e os argumentos que desenvolvi. 
Em minha produção, abordei com clareza e objetividade a conduta esperada de um profissional do CRAS diante de um caso 
sensível como esse, considerando os seguintes aspectos: a escuta qualificada, com acolhimento e respeito à condição do 
adolescente; a necessidade de registro e comunicação ao Conselho Tutelar e à rede de proteção, conforme prevê o Estatuto 
da Criança e do Adolescente (ECA) e a importância de preservar a dignidade e o sigilo da vítima, além de encaminhá-la ao 
atendimento psicossocial, se necessário.
Organizei meu texto em uma estrutura dissertativa padrão, com introdução, desenvolvimento e conclusão coerentes, 
respeitando a norma culta da língua portuguesa e os critérios comumente exigidos nesse tipo de 
avaliação.                                    Por este motivo, anexo a este recurso uma nova versão da redação, na qual reitero os 
argumentos acima, buscando demonstrar de forma ainda mais clara minha compreensão do tema, bem como a capacidade de 
articular ideias com coerência, coesão e sensibilidade social.
Assim, solicito, com base nos itens do edital, que minha redação seja reavaliada de forma criteriosa, a fim de verificar se houve 
eventual equívoco ou interpretação rigorosa que possa ter impactado injustamente minha nota.
Agradeço desde já pela atenção e me coloco à disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,
Lucilene Rocha Mello
CPF: 104.482.757-24
Inscrição: 4111-1
Cargo pretendido: Educadora Social

Encontrar um adolescente com marcas de agressão ao chegar ao CRAS é uma cena que toca profundamente. Mais do que 
ferimentos físicos, aquelas marcas podem carregar dores invisíveis e histórias de sofrimento silencioso. Diante disso, o papel 
do profissional da assistência social vai além da técnica: é preciso olhar com sensibilidade, escutar com atenção e acolher com 
humanidade, oferecendo um espaço de confiança e proteção para quem já enfrenta tantas fragilidades. 
O primeiro passo é acolher com escuta qualificada, ou seja, ouvir com atenção, sem julgamentos e com empatia. Criar um 
ambiente seguro, onde o adolescente sinta que pode confiar, é essencial. Mais do que ouvir, é importante fazer com que ele 
perceba que não está sozinho e que sua dor está sendo levada a sério.
A partir desse acolhimento, o CRAS deve comunicar imediatamente o Conselho Tutelar, conforme prevê o Estatuto da Criança 
e do Adolescente (ECA). Dependendo do caso, outros serviços da rede de proteção, como saúde, psicologia ou mesmo a 
polícia, poderão ser acionados. Tudo isso deve ser feito com descrição e zelo, garantindo o sigilo e a dignidade da vítima.
 	É fundamental garantir o acompanhamento contínuo desse adolescente e, se for seguro, também de sua família. O CRAS tem 
um papel importante na reconstrução dos vínculos e na superação da violência, promovendo o acesso a direitos e fortalecendo 
a rede de apoio ao redor desse jovem.
Em situações como essa, o mais importante é lembrar que por trás de cada caso existe uma vida em desenvolvimento, que 
precisa ser protegida e valorizada. O olhar sensível e comprometido dos profissionais pode fazer toda a diferença na trajetória 
de um adolescente que sofreu agressões. E é esse cuidado que transforma o CRAS em um espaço de proteção e esperança.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: #8zeNGWX

Função: AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada, Banca examinadora,

Sirvo-me da presente para apresentar Recurso a II Etapa do Certame, a fim de que seja reavaliada a nota atribuída a resposta 
apresentada para avaliação. O avaliador deixou de considerar os argumentos trazidos pela examinanda, que condiz com o 
esperado para servidores que prestam serviços para a Assistência Social e equipamentos da rede, bem como em toda 
Administração Pública. No texto enviado foram apresentado todos requisitos esperados como: responsabilidade, respeito, pro-
atividade, ética profissional e eficiência do serviço público;  bem como foram apresentados os vícios em que não pode ocorrer 
no exercício Público, que comprometem a eficiência dos serviços prestados pela Administração Pública a população local.
Assim, douto examinador o presente Recurso não busca afrontar os conhecimentos do avaliador, mas busca corrigir equívocos 
cometidos na avaliação que acarretaram nota inferior aos argumentos apresentados.
Neste sentido, o reexame da pontuação poderá colocar a candidata em grau de igualdade com os demais candidatos que  
trouxeram para banca os mesmo argumentos e obtiveram pontuação em grau máximo.  
Assim, com o provimento do recurso,  o reexaminador estará convicto de que estará convicto de estar fazendo justiça com a 
examinanda.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: wEy8g@uP

Função: COORDENADOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Por meio deste, peço revisão de prova, pois no texto foram descriminados toda a rotina pertinente a um Coordenador mediante 
equipe, sendo assim, a nota atribuída não condiz.
                Sem mais
                        Robson Coutinho Escalfoni
          Eng. Químico / Eng. Ambiental e Sanitarista



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: bEg0YZU4

Função: SUPERVISOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada Banca Examinadora,
Peço que reveja a minha pontuação, avaliada com a nota de 2.1, sendo assim eliminada no processo seletivo.

Venho novament me expressar sobre a explicação do CRAS e CREAS.
CRAS (Centro de Referência de Assistência Social)
O CRAS é uma unidade pública estatal que faz parte da Politica Nacional de Assistência Social no Brasil.
O objetivo do CRAS é oferecer serviços de proteção social básica à População em situação de vulnerabilidade social.
Os serviços oferecidos pelo CRAS são: Orientar as familias para o acesso a beneficios e serviços socias, realização de oficinas 
e atividades socioeducativas, encaminhameto para isenções de documentos.
Alguns serviços oferecidos pelo CRAS são: Bolsa Familia, isenção de taxa de concursos, vale gás, entre outros benefícios.
Público alvo são pessoas em situaçãoes de risco social, pessoas com deficiências, idosos, crianças e adolescentes em 
situações de risco.
O CRAS é uma ferramenta importante para implemetação da politica Nacional de Assistência Social no Brasil.

Já o CREAS( Centro de Referência Especializado de Assistência Social)
Oferece serviços de proteção social especializada à populaçãoem situação de risco e vulnerabilidade social.
Os seriços oferecidos pelo CREAS são: atendimento psicológico, orientações com a Assistênte Social, dando toda orientação.
Público alvo são familias em situações de risco, vítimas de violência , pessoas com deficiência, idoso em situação de 
vulnerabilidade.
O CREAS está relacionado a proteção social, aos jovens, adolescentes em situações em risco, pessoas que foram violentadas 
sexualmente, deficiênte físico.

A diferença do CRAS para o CREAS, é que o CRAS oferece proteção social básica, enquanto o CREAS oferece proteção 
social especializada.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: Fgv3NewS

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Gostaria de acesso a correção.
E no edital não constava como seria a prova e na plataforma não foi informado que seria questão única com tempo de 1h.
Acabei realizando-a de forma rápida, pois não sabia quantas questões haveriam a frente.
Ao clicar e finalizar esperando que houvessem mais questões e com receio de que não desse tempo, vi que a prova foi 
encerrada e não podia retornar e detalhar mais a resposta.
Pelo que me lembro procurei abordar os pontos solicitados para a avaliação do estudo de caso, levando em consideração que 
os dados eram extremamente limitados. 
Diante da falta de detalhamento é possível pensar em vários encaminhamentos possíveis. Por exemplo, município de pequeno 
ou grande porte? Qual a rede disponível? Alguns municípios pequenos não possuem determinados equipamentos ou serviços 
sendo necessário encaminhar a municípios vizinhos. Há municípios de grande porte em que  o acesso é dificultado por 
problemas relacionados a distância, recursos para deslocamento e outras possibilidades que podem advir de problemas 
relacionados a mobilidade urbana. 

Em relação a ser solicitado o destaque da importância da visita domiciliar, sendo que este é um instrumento que em um 
primeiro momento pode não ser aplicável  em primeiros contatos, sendo necessário talvez criar mecanismos para criação de 
vínculo de confiabilidade com a equipe para se sentir seguro em abrir sua casa a uma visita, pois, ainda existe o medo do 
julgamento advindo de um passado de culpabilização das pessoas em situação vulnerável, por exemplo.

Como por exemplo, o fato de ter uma pessoa acamada em núcleo familiar extremamente vulnerabilizado pode significar não 
dispor de recursos materiais ou até conhecimentos referentes aos cuidados que uma pessoa acamada precisa. 
Dito isto, seria avaliado como advindo de processo negação de acesso a direitos básicos e fundamentais, ou prontamente 
identificado como negligência?
Dessa forma entendo que solicitar o destaque da visita domiciliar, coloca em destaque que em um primeiro momento este seja 
um instrumento obrigatório pela equipe da assistência. Mas qual a relação desses usuários com a assistência social e com as 
demais politicas públicas?

Em um primeiro momento pode ser um instrumento que, caso não seja bem pensado e executado, ao invés de um instrumento 
para conhecer melhor uma realidade e criar o vínculo de confiabilidade, talvez seja interpretado como um ato fiscalizatório, 
julgador e que interfere e invade a privacidade de núcleo familiar. 

Diante do exposto, entendo que solicitar o destaque de um instrumento específico, induz o profissional a elaborar um plano de 
forma a tender a sentir a obrigatoriedade de pensar uma intervenção com aquele instrumento, que mais uma vez, é 
importantíssimo, mas existem outros determinantes históricos, sociais e individuais a serem levados em conta.

No meu entendimento, foram disponibilizadas pouquíssimas informações, dando margem a criação de diversos cenários 
possíveis, mas ao mesmo tempo, solicita o destaque de apenas um instrumento. 

Que seria mais interessante que ao solicitar um plano de ação e/intervenção partindo de um caso específico, fosse solicitado 
que o profissional pudesse destacar os principais instrumentos e articulações, ou detalhar sobre os instrumentos  e qual o seu 
objetivo ao escolher essa forma de intervenção.

Dessa forma, seria possível avaliar como o profissional avalia a situação, como ele agiria sem ser induzido a pensar na 
obrigatoriedade de usar determinado instrumento, mas sim como ele interpreta a totalidade da situação de que forma ele 
interviria a partir de suas experiências e conhecimentos.



Será que todos os profissional pensariam e citariam a visita domiciliar como instrumento, caso não tivesse sido solicitado o seu 
destaque?

Se os candidatos soubessem que a prova era constituída de uma questão apenas, não poderia ter pensado com mais calma 
ao invés de terminá-la de forma apressada por imaginar que haveriam mais questões?

Enfim, por tudo que foi exposto, gostaria muito de ter acesso a correção do meu texto.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: WV7F5y&S

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS III

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados(as) Membros da Banca Examinadora,

Com todo respeito, venho solicitar a reavaliação da nota atribuída à minha prova discursiva, referente ao cargo de Técnico de 
Gestão do SUAS III.

Minha resposta abordou, de forma clara e objetiva, os princípios, diretrizes e instrumentos que estruturam a gestão do SUAS, 
com base na legislação vigente e na experiência adquirida ao longo da minha atuação na área. As ações descritas estão 
alinhadas à realidade da política pública e às atribuições do cargo.

Reconheço a seriedade e o compromisso técnico desta Banca, razão pela qual confio que uma nova análise permitirá o justo 
reconhecimento do conteúdo apresentado.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: t5bEg!fZ

Função: ASSESSOR ADMINISTRATIVO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Boa noite. Podem, por favor, rever minha nota? E gostaria de saber se a prova corrigida foi a que realizei em 11/07/2025? 
Pergunto porque na primeira avaliação tive intercorrências para acessar a plataforma e quando consegui a tela fechou sem que 
ao menos eu pudesse finalizar a prova. Após reportar os erros à Comissão organizadora do processo seletivo, recebi e-mail em 
10/07/2025 me concedendo nova chance para realizar. Consegui acessar e fazer a prova, inclusive também finalizar sem 
impedimentos. Acredito que eu tenha elaborado a redação dentro do que foi solicitado. Por isso gostaria que verificassem. No 
aguardo e desde já grata.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: !F2vR#xs

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS II

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Desejo pedir nova correção para minha prova. Segui todos os quesitos pedidos para redigir. Mostrei conhecimento sobre o 
assunto. Argumentei com clareza. Redigi de forma precisa e direta. Portanto, não concordo com a nota recebida.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: jzWJpEk&

Função: ASSESSOR JURIDICO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Por entender que resposta apresentada, atendeu de forma completa, técnica e fundamentada aos elementos solicitados na 
questão, venho interpor recurso. 
A questão exigia que fossem abordados os instrumentos utilizados nas parcerias entre a administração pública e OSCs; os 
princípios que regem tais parcerias e as exigências  legais para formalização. 
Foram descritos os instrumentos previstos na Lei nº 13.019/2014, com suas finalidades e distinções ( Termo de colaboração, 
Termo de fomento e Acordo de cooperação);  foram também indicados os princípios aplicáveis, como legalidade, 
impessoalidade, publicidade, moralidade, eficiência, participação social e transparência, os quais constam tanto na Constituição 
Federal, quanto na referida Lei. 
Foram apontadas as exigências legais para celebração dos vínculos, como tempo mínimo de constituição da OSC, 
regularidade fiscal, chamamento público e critérios de habilitação técnica. 
Desta forma, a resposta atende de forma clara, objetiva e juridicamente, todos os tópicos solicitados pela questão.  
Diante disso, requer-se a reavaliação da pontuação atribuída, e o deferimento do presente Recurso.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: AuMxqU$K

Função: EDUCADOR SOCIAL

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada banca examinadora,

Venho, respeitosamente, apresentar recurso em face do resultado da prova referente ao processo seletivo em questão, por 
considerar que o texto foi respondido com coerência na questão apresentada, sendo de maneira clara. Acredito que a revisão 
contribuirá para assegurar a trannsparência, legalidade e justiça no certame.
Agradeço pela atenção e aguardo deferimento.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: @eTBZVtb

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota: 6.0

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezadas (os), acompanhei todas as etapas do processo seletivo, a minha prova foi realizada com base no item 8.9 e acredito 
que a nota concedida esteja abaixo do que foi construído, levando em consideração o enunciado da prova, bem como a 
indicação de possíveis encaminhamentos. 
Diante disso, entendo que a nota necessita ser clara, com a indicação dos erros ou inconsistências, inclusive para a devida 
compreensão e realização do pedido de recurso, de modo que não haja prejuízo para minha candidatura.
Solicito que a nota seja avaliada e atribuída uma pontuação a mais do que foi concedida.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: @JsH9A!6

Função: EDUCADOR SOCIAL

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Nome: JAQUELINE SOARES BAPTISTA
CPF: 089.688.387-63
Cargo: EDUCADOR SOCIAL
Inscrição: @JsH9A!6
Processo Seletivo: PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO PARA CONTRATAÇÃO POR PRAZO DETERMINADO DE 
PROFISSIONAIS PARA ATUAR NA SEDE E EQUIPAMENTOS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL E 
DIREITOS HUMANOS DE DUQUE DE CAXIAS - SMASDH - RJ/2025

À COMISSÃO ORGANIZADORA DO PROCESSO SELETIVO

Assunto: RECURSO REFERENTE A PONTUAÇÃO DA SEGUNDA ETAPA DO PROCESSO SELETIVO

Venho, respeitosamente por meio deste, interpor recurso administrativo referente à ausência de nota atribuída na segunda 
etapa do processo seletivo em questão, para o cargo EDUCADOR SOCIAL.

Obtive nota 7,0 na primeira etapa do certame, conforme resultado divulgado.  No entanto, na publicação da segunda etapa, 
não consta nenhuma pontuação atribuída à minha inscrição, o que pode indicar possível erro de lançamento, avaliação ou 
ausência de publicação da nota.

Solicito, portanto, a revisão do meu desempenho na segunda etapa e a divulgação ou  retificação da nota correspondente, 
garantindo assim, a devida transparência e lisura do processo seletivo, bem como respeito aos princípios constitucionais da 
publicidade, ampla defesa e isonomia.  

Atenciosamente,
Jaqueline Soares Baptista
Duque de Caxias/RJ, 21 de julho de 2025.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: yrmEt6KP

Função: SUPERVISOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Eu, Andréa Mendes Balbino,  portadora do CPF 03653648785, venho através desta, solicitar o recuso que me foi concedido. 
Cabe ressaltar que o site onde foi realizado a prova, estava com erro, e não permitindo assim o desenvolvimento, que foi 
solicitado na prova, onde fui prejudicada. Essa informação pode ser comprovado,  através de uma nova data, dia 11/07/25 para 
quem não conseguiu realizar, por problemas na página, eu não consegui acessa nessa data, pois o site não permitia acessar. 
Sendo assim peço o recuso para a devidas medidas. Aguardo a resposta positiva.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: kthLxc3@

Função: INSTRUTOR DE PRÁTICAS DESPORTIVAS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

A minha resposta para a única pergunta da prova foi de extrema coerência, e só havia uma única pergunta, não compreendo a 
minha nota ter sido 3.6! Respondi e enviei tudo dentro do prazo! Portanto venho aqui vos contestar.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: whC#6YeF

Função: AGENTE OPERACIONAL I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

À Comissão Avaliadora

Eu, Jucilene Margarete dos Santos, candidata inscrita sob o número whC#6YeF para o cargo de Agente Operacional I, venho 
por meio deste apresentar recurso administrativo referente ao resultado da Etapa II do processo seletivo, divulgado em 20 de 
julho de 2025. 

Conforme o documento em PDF referente ao resultado das notas da Etapa II, verifiquei que minha inscrição não apresenta 
nota para a avaliação realizada. Contudo, reafirmo que realizei integralmente a avaliação, tendo concluído todas as etapas e 
submetido minhas respostas eletronicamente. Como prova de minha participação e conclusão, possuo um arquivo PDF 
extraído no dia da prova, que atesta a realização da avaliação e a sua finalização. 

Saliento que, após a conclusão da prova, o sistema exibiu a mensagem de "Prova Concluída", indicando que a submissão foi 
efetuada corretamente. Caso tenha ocorrido alguma intercorrência no recebimento ou processamento de meus dados, ressalto 
que a responsabilidade não pode ser atribuída a mim, uma vez que cumpri com todas as exigências técnicas e procedimentais 
da avaliação. 

Diante do exposto, solicito encarecidamente a reconsideração de minha situação e a devida atribuição da nota correspondente 
à avaliação que realizei. Coloco-me à disposição para fornecer o PDF de comprovação da realização da prova, bem como 
quaisquer outras informações ou documentos que se façam necessários para a análise deste recurso. 

Agradeço a atenção e aguardo um breve posicionamento sobre este recurso.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: k34g5Ja#

Função: SUPERVISOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Aos
Ilustríssimos Membros da Comissão de Avaliação do PSS referente ao Edital nº 01 de 04/06/2025.

Apresento meus cumprimentos e admiração pela complexidade desse pleito e a organização positiva do mesmo.

Nesse momento, através da normativa que rege esse PSS, em seu item 12, passo a apresentar algumas considerações na 
forma de Recurso visando o devido acolhimento de V.Sas. ao revisarem a minha prova.

Durante o período que antecedeu esse certame, fiz um período de preparação visando absorve maiores conhecimentos sobre 
o cargo de Supervisor, ao qual me inscrevi. Assim sendo, obsservei que a minha escolaridade cumpria totalmente a exigência, 
além da carga horária solicitada e, muito importante, as atividades ligadas a função também estava, dentro do meu perfil e 
experiências anteriores; incluisve, tanto no ramo privado como no público onde já atuei na pasta de assitência social e direitos 
humanos.

A questão da prova estava centrada numa ferramenta indispensável para o Supervisor que é o Relatório Técnico. Visto que 
tinha estudado sobre o assunto no período de preparação, lembrei das Normas Brasileiras (NBR) da Associação Brasileira de 
Normas Técnicas e ao redigir a resposta tive o cuidado de apresentar certos elementos textuais; como: introdução, 
desenvolvimento e considerações finais. A propósito, pude perceber que o item 8.9 do Edital falava exatamente sobre isso e 
até me senti mais seguro porque percebi como a Comissão Organizadora do PSS utilizou da coerência científica na formulação 
do Edital e da prova.

Na resposta propriamente dita, utilizei a introdução para fundamentar a Constituição Federal como marco legal e pontuar a 
grande mudança ocorrida no país da filantropia para a política de assistência social.

Logo em seguida, ao desenvolver a questão ponteui a função do Supervisor que para produzir Relatório Técnicos, 
obrigatoriamente, precisa dominar um pouco o Sistema Único de Assistência Social e buscar sempre a formação continuada; 
incluisve fazendo menção a Resolução nº 6 do Conselho Nacional de Assistência Social que fala sobre isso.

Sobre as consideração finais, busquei informar que o Relatório Técnico é uma ferramenta que é indispensável para 
fundamentar as ações da assitência social como política pública; pois o relatório irá conduzir informações qualitativas e 
quantitativas, através de pesquisas e gráficos que irão dar base segura para o planejamento, acompanhamento e 
monitoramento.

Enfatizei também na prova que o Supervisor deve estar integrado com a equipe de trabalho, fazendo discussões que irão gerar 
estatísticas necessárias para que o gestor público avalie a importância de criar, melhorar e/ou extinguir os Programas, Projetos, 
Serviços e Benefícios da política pública de assistência social.

Pelo Exposto, fico na expectativa da avaliação no conceito da prova; pois, acredito ter abordado o conteúdo solicitado, 
sobretudo, quando percebi a articulação necessária entre o Edital do PSS, as Normas da ABNT sobre Relatório e um pouco da 
experiência nessa política cativante que é a assistência social para as pessoas de vulnerabilidade.

Agradeço, cordialmente.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: NVhxYzv!

Função: AUXILIAR DE ENFERMAGEM

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada banca examinadora
Peço por gentileza a revisão  da nota da prova e a soma de pontos ao qual tenho curso de informática, graduação  e 
experiência de trabalho como técnica de enfermagem .
Desde já agradeço independente da resposta.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: srHSvG2F

Função: COORDENADOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Na condição condição de candidato ao certame, recorro às  vossas senhorias para análise e compreensão do que passo a 
relatar: 
1- Após dificuldade anômala para execução da prova (não "aceitava" letras maiúsculas, acentuação gráfica e não aceitou o 
teclado, o que comprometeu a escrita; 
2- Ausência de nota no site na data prevista em Errata e indisponibilidade da correção para que tenha elementos para recurso 
adequado. 

Dito isto, aproveito a oportunidade para reiterar minha confiança na lisura do PSS enquanto aguardo o retorno com algum 
esclarecimento sobre, posto que, ainda que tenha obtido grau máximo na 1a etapa e tenha experiência na função - não 
somente mas inclusive - sob os auspícios desta respeitável SMASDH, estou recorrendo preventivamente, sem acesso ao 
resultado e a correção da Etapa 2, dado o contexto exposto.

Atenciosamente e ansioso para compor o time,
Pyerre Quintanilha



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: CbcPpRYx

Função: AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

À Banca Examinadora,

Venho respeitosamente solicitar a reavaliação da pontuação atribuída à resposta única da prova para o cargo de Auxiliar de 
Serviços Gerais.

A resposta apresentada está correta, clara e de acordo com os critérios do edital, não havendo omissões ou erros que 
justifiquem a nota recebida.

Peço que reconsidere minha nota.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 7AqkD1rn

Função: AGENTE OPERACIONAL I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Boa noite,
Gostaria de solicitar a reavaliação da minha nota; solicito recurso.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: $KCu4QZU

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS II

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados, 
Venho por meio desta interpor recurso sobre a nota atribuída à minha prova, considerando que obtive nota seis, a qual não 
reflete de forma justa o conteúdo produzido.  No referido texto, desenvolvi de forma coerente, coesa e alinhada o que foi 
solicitado no enunciado, apresentando com propriedade técnica a atuação do profissional de psicologia no SUAS, 
considerando a proteção social básica e especial, conforme as diretrizes e parâmetros estabelecidos pelo PNAS. Desenvolvi 
acerca da extrema relevância do PNAS para a prevenção e proteção dos direitos e acesso às políticas públicas pela 
população, assim como o funcionamento do CRAS e CREAS. 
A redação foi elaborada em linguagem formal, sem erros gramaticais ou de ortografia, estrutura adequada (introdução, 
desenvolvimento e conclusão) é embasada em conhecimentos técnico que demonstram minha experiência e preparo técnico 
na área socioassistencial. Diante disso, solicito a reavaliação crítica da minha prova, tendo em vista os critérios previstos em 
edital, com especial atenção ao domínio do conteúdo. 
Certa da atenção e do compromisso com a transparência do processo seletivo, aguardo deferimento deste recurso.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: #Fgf61dU

Função: EDUCADOR SOCIAL

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Venho por meio deste recurso pedir uma revisão da nota que foi obtida na Etapa II, onde foi respondido de maneira correta e 
completa o tema citado. Gostaria que fosse feita uma reavaliação, onde acredito que eu possa obter uma nota maior. Desde já 
agradeço.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: cv6YPUKn

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS III

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Eu, Sônia Maria Agripe Freitas, venho requerer a revisão da nota atribuída a minha redação.
O texto foi produzido foi produzido rigorosamente de acordo com o tema proposto e com o item 8.9 do edital, respeitando a 
estrutura (introdução, desenvolvimento e conclusão), clareza, objetividade, coesão, normas gramaticais, sem ultrapassar o 
limite de linhas.
À luz dos princípios constitucionais, quais sejam, legalidade, impessoalidade, publicidade, eficiência e ao direito ao contraditório 
e ampla defesa, solicito a reavaliação integral por banca distinta, com a disponibilização da grade de correção e majoração da 
pontuação ao nível compatível com o meu desempenho, retificando-se a classificação final.
Aguardo deferimento.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: @R4pntNT

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS III

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Eu, Grazielly Santana do Nascimento, inscrita para o cargo de  Técnico em Gestão do Suas III, código: @r4pntNT . Venho 
interpor recurso contra o resultado da prova, especificamente quanto à nota atribuída.
Considero que a nota não reflete de forma justa a coerência, clareza e fundamentação técnica do planejamento elaborado, o 
qual atendeu aos critérios estabelecidos. Como:
Conformidade com os princípios do SCFV;
Viabilidade de execução;
inclusão e adequação ao público-alvo;
Clareza dos objetivos e estratégias pedagógicas.
Peço a revisão da pontuação, uma vez que acredito que o desempenho demonstrado é compatível com os critérios esperados 
para a função.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: dTKas2UE

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Venho, com a devida consideração, solicitar a reavaliação da pontuação atribuída à resposta única da prova para o cargo de 
Técnica de Gestão do SUAS I.

A resposta apresentada contempla, de forma clara e coerente, os conteúdos exigidos, em conformidade com os critérios 
estabelecidos no edital. Não há omissões, equívocos conceituais ou desvios em relação à proposta da questão.

Diante disso, solicito a atribuição da pontuação integral, em respeito à justiça e à técnica que orientam este certame.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: QM7JAPZD

Função: COORDENADOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Venho, por meio deste recurso, solicitar a revisão da nota que obtive na prova de redação.
Acredito que ,apesar de ter abordado de forma correta e completa os temas propostos, minha nota foi inferior ao esperado .
Gostaria que fosse realizado uma reavaliação da minha redação ,pois considero que meu desempenho merece uma nota mais 
condizente com o conteúdo apresentado.
Agradeço desde de já pela atenção e compreensão.

PAULO ROBERTO DA SILVA BATISTA
Código de inscrição: QM7JAPZD
Para Vaga de : COORDENADOR



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: E3aefRtb

Função: PORTEIRO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Á ilustre banca avaliadora. 
Venho respeitosamente solicitar a reavaliação da minha prova discursiva para cargo de porteiro, no processo seletivo da 
secretária municipal de assistência social e direitos humanos de Duque de Caxias. 
reconheço e parabenizo a banca pela condução do certame e pelos critérios adotados na correção. No entanto, acredito que 
minha resposta comtemplou de forma clara os pontos exigidos, como a importância do porteiro para a segurança, organização, 
sigilo e o bom funcionamento do local. 
Assim, peço gentilmente a reconsideração da nota 6 que me foi atribuída, com a possibilidade de uma reavaliação e ajuste, se 
for cabível.

Agradeço pela atenção e coloco-me á disposição.

Atenciosamente,
Valter Pessoa dos Santos



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: Z7EjeYG1

Função: ASSESSOR JURIDICO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Boa noite!
Foram abordados todos os pontos questionados da questão.  A resposta era objetiva, pautada na lei 13019/2014.
Não era um caso concreto.
Peço por gentileza que reavalie, tendo em vista de não se tratar de um caso concreto e sim, uma dúvida jurídica.
Bastava um conhecimento  da Lei de parcerias, a qual conheço bastante por ter trabalhado da Prefeitura Municipalde Rio das 
Ostras.
Não tive acesso ao espelho da resposta correta, com isso dificulta  o nosso recurso, a nossa defesa, contrariando o princípio da 
Ampla Defesa e da Publicidade.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: NKfge4s3

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS III

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

À Comissão Organizadora do Concurso Processo Seletivo Simplificado de Duque de Caxias
Pedido de Recurso - Majoração de Nota
Candidato: Angélica Ferreira da Silva - Código de Inscrição:  NKfge4s3
CPF: 036.670.327-73
Cargo: Técnico em Gestão do Suas III - Pedagogo
Edital: EDITAL D.C. 01/2025

Venho, apresentar a esta renomada comissão responsável pelo Processo Seletivo Simplificado de Duque de Caxias, um 
recurso administrativo referente à prova do cargo pretendido para Técnico em Gestão do Suas III, realizada no dia 09 de Julho 
de 2025, tendo em vista que a nota final atribuída, não reflete de forma justa aos critérios estabelecidos no edital.  
Diante do exposto, solicito a reavaliação da minha redação, considerando os aspectos técnicos e objetivos de correção e 
consequentemente, a majoração da nota da prova, com a correção da pontuação atribuída. 
Desde já, agradeço a atenção e compreensão nesta reavaliação! 
Aguardo o deferimento.

Atenciosamente, 
Angélica Ferreira da Silva

Duque de Caxias, 21 de Julho de 2025.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: ygz#HUjP

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS II

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados (as), 

Venho, respeitosamente, solicitar a reavaliação da nota atribuída à minha redação, cujo o tema tratava da atuação no Sistema 
Único de Assistência Social (SUAS). Reconheço a seriedade e o rigor dos critérios adotados pela banca avaliadora, contudo, 
acredito que minha produção textual apresentou coerência, argumentação fundamentada e aderência ao tema proposto, 
mesmo que com abordagens que, possivelmente, não tenham sido as mais esperadas. 
Baseei minha produção nos estudos que realizei com responsabilidade, buscando compreender os princípios, diretrizes e 
objetivos do SUAS, além da atuação dos profissionais e da importância da intersetorialidade no atendimento às demandas 
sociais. Articulando teoria e prática de forma consciente, ainda que minha escrita tenha seguido uma linha interpretativa 
própria. 
Solicito, assim, a reconsideração da correção da minha produção textual, a fim de que seja observado a coerência interna do 
texto, a pertinência da temática e o conhecimento demostrado, ainda que em abordagem diferente da esperada. 
Agradeço pela atenção e pela oportunidade de apresentar esta justificativa. 

Atenciosamente, 
Thaysa da Silva Adão.
Inscrição ygz#HUjP.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: MDaJ28j7

Função: ASSESSOR ADMINISTRATIVO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Peço solidariamente a eminente banca para reavaliar a nota atribuída



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: Db7NczB8

Função: AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada banca 

solicito respeitosamente que seja reavaliado a minha nota, tendo em vista que a resposta teve coerencia com a pergunta da 
prova, desde de já agradeço a atenção de vossa excelência.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: UQ%gkhEu

Função: SUPERVISOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

À Secretaria Municipal de Assistência Social e Direitos Humanos - SMASDH
e Comissão do Processo Seletivo Simplificado - PSS25

Eu, Anderson Luiz da Silva, inscrito no processo seletivo para o cargo de Supervisor, venho por meio deste apresentar recurso 
referente à não submissão da minha prova dissertativa aplicada no dia 09/07/2025.

No momento da realização da provam enfrentei uma queda inesperada da minha conexão de internet, o que impossibilitou o 
envio da minha redação dissertativa dentro do prazo estipulado. Ressalto que o acesso à plataforma de envio da prova era 
único, sem possibilidade de múltiplos envios ou retomada de envio em caso de falha.

Com base na Lei nº 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet), que estabelece princípios, garantias, direitos e 
deveres para o uso da internet no Brasil, incluindo o direito dos usuários ao acesso e à utilização adequada dos serviços 
digitais, ressalto que a indisponibilidade da conexão prejudicou meu direito de acesso ao sistema, caracterizando um fator 
externo e alheio à minha vontade.

Considerando que essa instabilidade técnica não decorreu de minha negligência, solicito que este fato seja levado em 
consideração para a análise do meu recurso e que me seja oportunizada uma nova chance para envio da prova, ou que a 
situação seja avaliada de forma a não prejudicar minha participação no processo seletivo.

Desde já agradeço pela atenção e compreensão.

Atenciosamente,

Anderson Luiz da Silva.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: B@QF4fJY

Função: ARTÍFICE DE MANUTENÇÃO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados Senhores,
Venho, respeitosamente, interpor recurso referente à 
 nota atribuída à minha prova discursiva, no âmbito desse processo seletivo 2025 para a vaga de Artífice de Manutenção.
Embora tenha obtido a nota 7,2 (sete vírgula dois), solicito gentilmente que seja realizada uma reavaliação criteriosa da minha 
prova, tendo em vista que busquei atender de maneira completa e fundamentada aos critérios previstos no edital, tanto no que 
tange ao conteúdo quanto à organização, coerência e pertinência das informações apresentadas.
Reitero  minha confiança na competência e seriedade da comissão avaliadora, que tem conduzido este certame de forma  ética 
e transparente. Por isso, manifesto a expectativa de que uma nova análise possa constatar aspectos relevantes que 
eventualmente não tenha sido plenamente considerados na correção inicial. 
Desde já, agradeço pela atenção e coloco-me à disposição para eventuais esclarecimentos.
Atenciosamente,
King Charles do Nascimento Pacheco



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: wWnauNjF

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Á comissão Organizadora do Processo Seletivo da Prefeitura Municipal de Duque de Caxias 

Assunto : Recurso quanto á ausência de nota no Resultado divulgado do processo seletivo simplificado 001/2025, designado 
pela portaria SMASDH Nº69/2025 
 
Eu, Ana Cristina da Silva Barbosa , Sob numero de CPF 014.915.927.70, Assistente Social  devidamente  registrada no 
CRESS  26832- 7ª Região - RJ ,  telefone para contato 21 97145-8327 e E-mail annacrisvieira123@gmail.com 

Venho, respeitosamente, por meio deste, solicitar a devida revisão quanto à ausência de lançamento da minha nota no 
resultado preliminar final do processo seletivo supracitado.
Verifiquei que meu nome consta na lista de inscritos, contudo, minha pontuação , nota foi divulgada, o que pode indicar um erro 
de processamentos ou lançamentos de dados.
Solicito, portanto, que seja feita a análise do meu desempenho e divulgação da nota correspondente, conforme os critérios 
estabelecidos em edital.
Aguardo retorno dentro do prazo previsto para recursos, e agradeço e pela transparência no processo. 

Ana Cristina da Silva Barbosa 
21 de julho de 2025



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: k4ctn5x%

Função: ASSESSOR JURIDICO

Nota: 5.8

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados,

Venho por meio deste recurso impugnar minha nota de 4,4 na etapa II. Respondi minha prova de forma clara, concisa e 
objetiva, tal como exigido pelo item 8.9 do edital que regula este PSS.

Minha prova solicitou que o candidato apontasse as formas de parceria entre a administração pública e as organizações da 
sociedade civil, o que foi feito corretamente, eis que são formas de parceria o termo de colaboração, termo de fomento e 
acordo de cooperação.

Em outra pergunta, a prova solicitou que o candidato indicasse os princípios que fundamentam esta parceria, o que também foi 
feito, mediante a indicação dos princpípios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiência, legitimidade, 
economicidade e eficácia, tal qual aqueles dispostos no art. 5º da Lei n. 13.019/2014.

Por fim, a última questão solicitou os requisitos para celebração dos instrumentos de parceria, tendo este candidato apontado 
diversos requisitos corretamente, conforme art. 33 e seguintes da Lei n. 13.019/2014.

Como os critérios de correção da prova não são claros no edital, este candidato requer que a comissão avaliadora aprecie este 
recurso, tendo em vista que, como este candidato respondeu corretamente o que foi solicitado, a nota de 4,4 não reflete a 
porcentagem de acerto das questões da etapa II.

Ante o exposto, este candidato requer que a comissão avaliadora acolha o presente recurso, para atribuir a este candidato nota 
superior a 5,0, tendo em vista as respostas corretamente fornecidas em todas as questões da etapa II.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: WmXf$@Ex

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Boa noite em atenção ao edital do Processo seletivo simplificado, eu Juliana Câmara dos Santos de Oliveira, portadora do 
CPF:08029127707, inscrita neste processo venho requerer a revisão em relação a nota da 2 etapa, tendo em vista que não 
divulgação de minha nota pois não há nenhuma nota lançada e somente o código.

Att.
Juliana Câmara dos Santos de Oliveira.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: DHcqex$9

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Boa Noite!!!

Venho mui respeitosamente, solicitar a esta Banca, Recurso para nova correção da minha Prova referente a Etapa II (redação).

Sem mais,

Pedro Filho



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: f1V0wZ32

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada Comissão Avaliadora,

Venho por meio deste apresentar o recurso contra a pontuação atribuída à minha prova discursiva do Processo Seletivo 
Simplificado.

Acredito que todos os conteúdos apresentados estavam em consonância com o que foi solicitado no enunciado, e talvez não 
tenham sido devidamente considerados na avaliação.

No início do meu texto reflito sobre a importância do Código de Ética do/a Assistente Social que sempre esteve em 
conformidade com o SUAS, e inclusive cito não diretamente tais leis e decretos, pois as estudei com afinco para a realização 
da prova.

De forma dissertativa, foco no trabalho multidisciplinar entre o pedagogo e o assistente social em equipamentos 
socioassistenciais,  compreendendo esses espaços como contribuição de saberes para a garantia de direitos dos usuários.

E por fim, descrevo sobre o grupo reflexivo para a prevenção da violência sexual contra crianças e adolescentes numa escola 
próxima, assunto este que me comove pois já construí e trabalhei com grupos reflexivos de saúde mental com temas variados 
para adolescentes, reconhecidos no município de origem que foram criados. Isto é, escrevo exemplos concretos da formulação 
destes, com equipe intersetorial e multidisciplinar (incluindo o trabalho do pedagogo), como espaço coletivo de luta e educação.

Como os parágrafos acima, organizei adequadamente o texto em introdução (projeto ético-político do/a assistente social em 
compatibilidade com o SUAS), desenvolvimento (trabalho do assistente social com o pedagogo, territorialização e 
entendimento do público alvo), e conclusão (formação e manutenção do grupo como espaço informativo e democrático). 
Também mantive a objetividade e a coesão textual, o que se alinha ao critério de clareza e concisão previsto no item 8.9 do 
edital. 

Diante disso, solicito a reavaliação da minha prova discursiva. 

Atenciosamente,
Rafaella Musmanno Gonçalves



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: A349bkn0

Função: EDUCADOR SOCIAL

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Eu, Claudia Regina Souza da Costa, inscrita no Processo Seletivo Simplificado 2025, venho, respeitosamente, por meio deste, 
solicitar revisão da nota atribuída á minha prova, tendo em vista que considero que o tema exigido foi devidamente 
compreendido, abordado e desenvolvido de forma clara e pertinente em minha resposta.

Após análise criteriosa da avaliação e da resposta apresentada por mim, entendo que o tema proposto foi corretamente 
interpretado e tratado com consistência, coerência e alinhamento aos critérios estabelecidos. Sendo assim, solicito a 
reavaliação da correção realizada, a fim de garantir a transparência e o pleno direito ao contraditório e a ampla defesa, 
conforme os princípios que regem os processos seletivos da administração pública.

Reitero meu respeito á banca avaliadora e confio na lisura do processo, solicitando dentro do prazo estabelecido, a reanálise 
da questão e a devida reconsideração da pontuação atribuída.

Agradeço pela atenção.
Atenciosamente.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: JM7AgZkQ

Função: COORDENADOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Recurso Administrativo

Contra nota proferida por esta Douta Administração, na qual, desconsiderou a objetividade do texto escrito, prevalecendo 
assim, a subjetividade.

Tempestividade.

Este recurso é tempestivo, tendo que o prazo se deu no dia 21/07/2025.

Dos Fatos.
No dia 08/07/2025, foi iniciada a Etapa II, no qual, foi solicitado que o candidato DESCREVESSE de forma objetiva, a 
organização de pessoas idosas e portadoras de necessidades especiais, a fim de que sejam atendidas com prioridade e 
organização nos serviços públicos disponíveis.

De forma objetiva, ao redigir meu texto, organizei em três etapas:

1- Divulgação;
O primeiro passo seria uma campanha de divulgação dos serviços a serem ofertados, de modo a alcançar o máximo de 
pessoas possíveis. Ainda, mencionei no meu texto. formas acessíveis para que pessoas que não tenho condições para usar a 
tecnologia, pudessem ser alcançadas. 

1- Tratamento de dados prévios.
Utilizando de cadastros prévios, mencionei que seriam coletados dados de pessoas idosas e PCD, para que o atendimento 
fosse personalizado, ou seja, que atendesse mediante as particularidades. Ainda mencionado o tipo de deficiência e idade, aos 
idosos, idade. 

2. Tratamento de dados.
Com acesso aos cadastros prévios, os dados seriam tratados e a partir daí, seriam organizados os atendimentos, em dias e 
horários específicos, a fim de que essas pessoas fossem atendidas de forma ágil e humanizada.

3- Feedback
Ao término dos atendimentos, seriam disponibilizadas formas, sejam formulários ou meios tecnológicos, para que os usuários 
opinassem sobre o atendimento, dando sugestões, criticas e melhorias.

Conforme exposto, objetivamente, foi mencionado os três pontos, porém, minha nota foi de 5.60, o que desassocia do que foi 
pedido, descrever o que seria feito a organização para que as pessoas supracitadas tivessem um atendimento prioritário e 
humanizado. 

Não foi pedido texto dissertativo, tampouco, narrativo, mas sim, de forma objetiva, o que poderia ser feito para que essas 
pessoas tivessem um atendimento rápido e humanizado, dispensando assim a subjetividade.

Do pedido.
Decerto da revisão da nota, gostaria de solicitar que o texto fosse analisado de forma objetiva, levando em consideração os 
pontos citados neste recurso e o texto escrito na prova.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: dgS2CYRr

Função: ASSISTENTE DE SUPORTE À GESTÃO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados, 

No dia 07/7/2025, tive dificuldades para acessar a prova eletrônica para o cargo de assistente de suporte à gestão. Quando eu 
consegui abri-la, parecia que o enunciado não correspondia ao cargo para o qual eu estava concorrendo; até porque o texto da 
questão fazia menção a um cargo que não era "assistente de suporte à gestão". Enquanto estava redigindo minha resposta, 
esbarrei em uma tecla do computador que interrompeu minha avaliação. 

No dia 11/7/2025, tive a oportunidade de realizar uma nova prova que tinha no enunciado o nome correto do cargo. A cobrança 
não contemplava exatamente o que tinha no edital, que tinha "redação oficial, protocolo, arquivamento, organização 
administrativa de secretarias municipais". No entanto, acredito que consegui abranger bastante dos meus conhecimentos para 
o que foi exigido. Quanto à maneira como o assistente de suporte à gestão poderia contribuir para o monitoramento e avaliação 
do NOB-SUAS, mencionei basicamente o seguinte:

COLETA - por meio de periódicos, inteligência artificial generativa, gestão de documentos (protocolo, autuação); 
ORGANIZAÇÃO - arquivamento de documentos: métodos e tipos; 
ANÁLISE DE DADOS - programas como Excel, Power Business Intelligence; e decisões estruturadas consequentes. 

No que tange à segunda parte da prova, a qual solicitava como as informações poderiam ajudar a população, pontuei os 
seguintes aspectos:

MELHORIA CONTÍNUA - ciclo PDCA de Sheward como exemplo; 
GOVERNANÇA PÚBLICA - liderança, estratégia e controle de serviços; 
POLÍTICAS PÚBLICAS e seu ciclo - melhora da qualidade de vida dos caxienses. 

Como eu realizei provas em duas oportunidades diferentes, tenho receio de que o avaliador tenha corrigido a primeira 
avaliação, aquela em que eu tive a realização interrompida; porém a segunda avaliação, do dia 11/7/2025, é a correta a ser 
corrigida.

Com a devida vênia, acredito que não obtive nota de acordo com o que apresentei em minha resposta. Como medida de 
justiça, solicito uma nova correção da minha avaliação realizada no dia 11/7/2025. Ainda, gostaria de solicitar acesso aos erros 
que tive na minha avaliação e um gabarito dessa prova eletrônica, por favor. Entendo que isso é um processo seletivo 
simplificado, mas é importante que um candidato saiba em quais quesitos foi penalizado, de forma que tenha transparência no 
concurso.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: BX6Wyhjr

Função: ENFERMEIRO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Gostaria de solicitar recurso referente a minha nota inexistente no resultado da prova. Em menos de 5 minutos de prova fui 
colocada como desclassificada sem nenhum motivo, pois tinha somente a página da prova aberta. Entrei novamente no link e 
fiz a prova novamente, salvando a minha resposta.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: TRCuzStk

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS III

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

resultado da nota da etapa II Edital: PSS-2025
Técnico em Gestão do SUAS III
CANDIDATO : código TRCuzSTK
Prezados membros da banca examinadora venho respeitosamente apresentar um recurso em relação a prova aplicada solicito 
respeitosamente a revisão da minha nota atribuída na prova discursiva e redação o trecho onde me refiro ao diante da 
qualidade além do conceito de territorialização também presente nas diretrizes operacionais do suas que enfatizam a 
necessidade de construir um diagnóstico social de cada território em resumo A gestão do território suas não é apenas uma 
questão de organização administrativa mas um elemento chave para implementação de políticas públicas solicita uma análise 
cuidadosa e justa do recurso pela comissão fiz a minha prova de maneira clara concisa e objetiva demonstrando plano familiar 
para solicitação sugerida no momento ações sugeridas equipe do CRAS eixos do scfv equipe mínima público prioritário a 
importância de trabalhar com eles onde o planejamento de ações para execução dos serviços de proteção e atendimento 
integral à família de vulnerabilidade agradeço
 a atenção da comissão examinadora .



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: UrYRtPa6

Função: AUXILIAR DE ENFERMAGEM

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Boa noite. Tentei por em uma redação dissertativa a resposta da pergunta a respeito das funções de um auxiliar de 
enfermagem pelo SUAS. Foi basicamente o que eu entendi que deveria ser feito .



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: Y17B8L2E

Função: ASSESSOR JURIDICO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada Comissão Especial de Seleção do Edital PSS n. 01-2025.

I) Preliminarmente apresento recurso acerca do item 12.3 do referido edital, tendo em vista que não foi disponibilizado o 
espelho da folha da prova realizada no dia 04/07/2025, contendo a indicação dos critérios utilizados pela Comissão Especial de 
Seleção na correção dos itens que levaram à atribuição da nota preliminar no valor de 6,6 (seis pontos e seis décimos), 
conforme consta da lista divulgada no dia 20/07/2025 referente à etapa II do certame.

II) Quanto aos aspectos formais o presente recurso se baseia nos seguintes fatos que podem ser comprovados a partir da 
leitura da prova elaborada por esta candidata, a saber:
1) Resposta objetiva e fundamentada juridicamente no que se refere à possibilidade da Secretaria Municipal de Assistência 
Social realizar parceria com OSCs e OSCIPs;
2) Indicação dos fundamentos legais que possibilitam à Secretaria Municipal de Assistência Social realizar parcerias com mais 
de uma OSC ou OSCIP, ressaltando, inclusive, que tal parceria poderia ser estabelecida em rede, conforme dispõem as leis 
que regem as parcerias entre OSCs, OSCIPs e a Administração Pública, conforme explicitado na resolução da questão da 
prova desde que também sejam respeitadas as diretrizes da Lei Orgânica de Assistência Social e da Política Nacional de 
Assistência Social;
3) Explicitação dos requisitos legais que deveriam ser previamente preenchidos pelas OSCs para que pudessem firmar 
parcerias com a municipalidade, através da Secretaria Municipal de Assistência Social e que deveriam realizar chamamento 
público conforme requisitos previstos em lei;
4) Descrição dos instrumentos previstos em lei, para fins de estabelecimento de parcerias entre a Secretaria Municipal de 
Assistência Social e a(s) OSCs.

Dessa forma, resta indubitável que esta candidata respondeu de maneira objetiva e completa aos problemas propostos e 
apresentados no caso elaborado para avaliação dos conhecimentos necessários  à atuação no cargo de assessor(a) jurídico(a) 
da Secretaria Municipal de Assistência Social de Duque de Caxias.

III) Sendo assim requer:
a) que sejam explicitados os critérios da Comissão Examinadora deste PSS para a atribuição da nota preliminar 6,6 (seis 
pontos e seis décimos) a esta candidata, tendo em vista que todos os pontos da questão foram enfrentados e devidamente 
fundamentados juridicamente;
b) a majoração da nota de 6,6 (seis pontos e seis décimos) para 10,0 (dez pontos), diante da resposta completa a todos os 
problemas apresentados na questão discursiva da prova referente ao cargo de assessor(a) jurídico(a) no âmbito do Edital PSS 
n. 01-2025. 

Nestes termos,

Esta candidata pede deferimento do presente recurso.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: FB9WGX6P

Função: ENFERMEIRO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Boa noite. Coloquei a resposta da pergunta a respeito do papel do enfermeiro em uma redação. Entendi pelo enunciado que 
deveria ser desenvolvido assim o tema.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: amxtjKSW

Função: EDUCADOR SOCIAL

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Peço para reavaliar, revisionar e reconsiderar a minha nota e avaliação. 

Agradeço a banca



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 678c&0TP

Função: ASSESSOR JURIDICO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Venho, respeitosamente, interpor recurso contra a nota atribuída à minha prova discursiva, pelas razões que passo a expor.

A nota atribuída à minha prova discursiva não reflete de forma justa e coerente o conteúdo por mim apresentado. Embora, 
infelizmente, não tenha acesso à cópia da minha resposta, registro que, na ocasião da prova, tratei adequadamente de todos 
os tópicos exigidos no enunciado, demonstrando conhecimento teórico e prático compatível com o cargo pretendido.

A estrutura do texto foi cuidadosamente respeitada,  obedecendo à norma culta da língua portuguesa, bem como ao limite de 
linhas e à coerência textual exigida. A argumentação foi clara, objetiva e relevante, dentro dos parâmetros propostos pela 
banca.

Reitero que, ao elaborar minha resposta, busquei abordar todos os pontos centrais da questão, demonstrando domínio do 
conteúdo exigido.

Assim, diante da ausência de justificativa detalhada para a nota atribuída ou da possível desconsideração do conteúdo 
efetivamente apresentado, requeiro a reavaliação integral da minha prova discursiva, com a respectiva majoração da nota, 
caso se constate que a correção anterior não considerou adequadamente os aspectos abordados.

Diante do exposto, requer-se a revisão da nota da prova discursiva, com a devida revaloração do conteúdo apresentado, 
observando-se os princípios da razoabilidade, da ampla defesa e da transparência no processo seletivo.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: qZLnBw38

Função: AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada banca examinadora,

Venho por meio deste recurso solicitar correção da minha nota,  tendo em vista que o texto apresentava resposta coerente com 
a pergunta, peço reavaliação, conforme os critérios previstos no edital, a fim de garantir a lisura e justiça.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: cBSHjn@1

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Honrada em cumprimentá-los, venho solicitar nova avaliação da minha prova escrita para o cargo de assistente social do 
referido processo seletivo, visto que, entendo que minha nota não está compatível com todo estudo elaborado, estando abaixo 
do esperado, já que cumpri os requisitos apresentados, boa escrita, capacidade técnica e embasamento teórico. Solicito uma 
reavaliação!



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: qbrYgt2N

Função: ASSISTENTE DE SUPORTE À GESTÃO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada banca avaliadora,
Venho, por meio deste, solicitar revisão da nota atribuída a minha prova discursiva, na qual obtive a pontuação de 7 (sete) 
pontos. Após leitura atenta do texto por mim produzido, considero que os critérios avaliativos propostos clareza, concisão, 
objetividade, fundamentação teórica e estrutura textual com introdução e conclusão nítidas foram devidamente atendidos, 
sendo cabível a elevação da nota.
A redação apresenta organização textual clara, com uma introdução que contextualiza o tema proposto "O papel do assistente 
técnico",um desenvolvimento com argumentos pertinentes ao exercício dessa função no contexto da Administração pública e 
uma conclusão coerente que retoma a ideia central. Essa divisão está de acordo com os critérios estabelecidos no edital.
Em termos de clareza e objetividade, o texto segue uma linha de raciocínio coesa, com uso adequado de articuladores como 
"portanto"e "dessa forma", favorecendo a progressão textual. O conteúdo foi desenvolvido com linguagem formal e técnica, 
conforme se espera em textos administrativos e institucionais.
Além disso, a concisão e evidente no uso direto de argumentos relacionados às atribuições do assistente técnico, como o apoio 
à gestão, à organização de processos e à execução de tarefas de suporte técnico administrativos. Esses pontos foram 
desenvolvidos de maneira relevante, sem desvios temáticos ou repetições.
No aspecto gramatical, observa - se a correta aplicação da norma culta da língua portuguesa, com pontuação funcional, boa 
concordância e estrutura sintática apropriada. Como apontam os autores Cunha e Cintra (2012), a coerência textual também se 
manifesta por meio da adequação gramatical, o que foi contemplado no texto.
Do ponto de vista teórico, a redação demostra compreensão do papel do assistente técnico como figura essencial para o bom 
funcionamento da estrutura pública, alinhados princípios da eficiência e da legalidade previstos no artigo 37 da Constituição 
Federal. Ainda que de forma sucinta, essa abordagem teórica justifica o atendimento ao critério exigido. 
Diante do exposto, solicito respeitosamente a reavaliação da minha nota, por entender que o texto entregue atende de maneira 
satisfatória aos critérios estabelecidos pela banca e demostra domínio da escrita formal, organização textual e argumentação 
compatíveis com pontuação superior a atribuída.
Atenciosamente,
Miriã Silva da conceição



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: rK4Z39M%

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada Banca Avaliadora,

Venho, respeitosamente, solicitar a revisão da nota atribuída à minha resposta na prova discursiva, na qual obtive 7,4 pontos. 
Acredito que a pontuação pode ter sido subestimada diante da compatibilidade da minha resposta com os critérios do 
enunciado, considerando especialmente a fundamentação técnico-profissional apresentada.

A questão trata da atuação do assistente social em uma abordagem interdisciplinar no contexto da prevenção da violência 
sexual contra crianças e adolescentes, conforme orientações da NOB-RH/SUAS, da Resolução CNAS n.º 17/2011, e os 
princípios do projeto ético-político do Serviço Social.

Minha resposta abordou com clareza e coerência os três pontos exigidos no comando da questão:
1. A articulação com o psicólogo e o pedagogo do equipamento socioassistencial em ações conjuntas: - Descrevi a atuação 
integrada entre assistente social e pedagogo, com objetivos comuns e ações planejadas em conjunto; - Mencionei dinâmicas 
participativas, rodas de conversa, vídeos educativos e temas como respeito ao corpo, confiança, vínculo com adultos de 
referência e direitos assegurados pelo ECA; - Demonstrei entendimento da interdisciplinaridade e da complementaridade entre 
os saberes profissionais; - Ressaltei que o pedagogo contribui com o planejamento didático-pedagógico, linguagem acessível e 
estruturação das atividades educativas; - E que o psicólogo, com sua escuta clínica e conhecimento sobre o desenvolvimento 
psíquico, auxilia na identificação de vulnerabilidades emocionais, mediação de conflitos e fortalecimento de vínculos afetivos e 
protetivos.

2. A construção realizada de um grupo de reflexão em escola próxima com foco na prevenção da violência sexual: - Apresentei 
um exemplo concreto de grupo reflexivo com adolescentes do ensino fundamental, articulado entre CRAS e escola pública; - 
Detalhei a metodologia dos encontros semanais, objetivos pedagógicos e temas discutidos, evidenciando clareza no 
planejamento e fundamentação das ações.

3. A importância da intersetorialidade, do trabalho em rede e da dimensão socioeducativa das ações: - Fundamentei o trabalho 
em rede com exemplos de articulação com o Conselho Tutelar, Ministério Público, CREAS e profissionais da saúde; - 
Evidenciei o caráter socioeducativo da intervenção, destacando o fortalecimento da autonomia, protagonismo e consciência 
críticas dos sujeitos; - Relacionei a atuação à lógica de garantia de direitos, proteção integral e superação da fragmentação no 
atendimento - princípios centrais do SUAS e da política de assistência social.

Além disso, a resposta foi estruturada com introdução, desenvolvimento e conclusão, manteve coesão, coerência textual e 
demonstrou domínio técnico dos conteúdos exigidos.

Informo ainda que, por se tratar de prova realizada em ambiente virtual, não tive acesso posterior à resposta que redigi, o que 
impossibilita a verificação do espelho de correção. No entanto, com base na lembrança precisa dos elementos abordados, 
reafirmo que minha resposta foi construída a partir de fundamentos técnico-políticos, linguagem compatível com o exercício 
profissional, articulação entre teoria e prática e alinhamento às diretrizes do SUAS, ECA e ao projeto ético-político do Serviço 
Social.

Para fins de reforço à solicitação de revisão, apresento abaixo uma versão reestruturada da redação, elaborada com base no 
mesmo enunciado e nos parâmetros estabelecidos pela banca:

Conforme as legislações mencionadas, como a Resolução CNAS n.º 17/2011 e a NOB-RH/SUAS, o projeto ético-político do 
Serviço Social orienta uma atuação comprometida com os direitos humanos e a transformação social. O assistente social 



integra equipes interprofissionais, contribuindo com respostas integradas às demandas dos usuários.

No caso proposto, a criação de um grupo reflexivo em escola próxima, voltado à prevenção da violência sexual, exige 
planejamento técnico e pedagógico articulado. O assistente social atua com pedagogo e psicólogo, definindo objetivos comuns 
e metodologias participativas. O pedagogo organiza o processo educativo com atividades compreensíveis e adequadas à faixa 
etária. O psicólogo, com escuta qualificada, identifica sinais de sofrimento, medeia conflitos e fortalece vínculos de confiança.

As atividades incluem encontros, rodas de conversa e materiais lúdicos, abordando temas como respeito ao corpo, 
consentimento, confiança em adultos e direitos previstos no ECA. O assistente social promove reflexão crítica, protagonismo 
juvenil e identifica vulnerabilidades, acionando a rede de proteção - CREAS, Conselho Tutelar, MP e saúde - priorizando a 
escuta qualificada e a proteção integral. 

Essa atuação reforça a intersetorialidade, pois a efetivação dos direitos depende do diálogo entre políticas públicas. A 
dimensão socioeducativa fortalece autonomia, consciência crítica e vínculos de confiança, promoendo uma cultura de paz.

Atenciosamente,
Matheus Nogueira Pessoa



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: $JGnQTeR

Função: OPERADOR DE DADOS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada eminente banca, desejo a reavaliação e revisão da minha prova que atesto que foi abaixo da média do meu 
conhecimento com base na pergunta.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: @aDY9RG0

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

O Sistema Único de Assistência Social e um sistema que visa garantir a proteção social, aos cidadãos do Brasil, recentemente 
houve transformações significativas na política de assistência social, com foco na consolidação institucional do SUAS, que 
busca apoiar indivíduos e famílias, em suas dificuldades por meio de serviços, benefícios e programas. Além disso, a história 
do SUAS  e suas aproximações com Sistema Único de Saúde (SUS) refletem as lutas e contradições que moldaram as 
políticas  de  assistência social no país. A gestão do SUAS enfrenta desafios políticos e operacionais, que são essenciais para 
entender sua eficácia e implementação.

Artigo 7º do Código de Ética do Assistente Social.
a- Dispor de condições de trabalho condignas, seja em entidade pública ou privada de forma a garantir  a qualidade do 
exercício profissional; b- ter livre acesso á população usuária; c- ter acesso a informações institucionais que se relacionem aos 
programas e políticas sociais e sejam necessárias ao pleno exercício das atribuições profissionais; d- integrar comissões 
interdisciplinares de ética nos locais de trabalho do/ profissional , tanto no que se refere á avaliação da conduta profissional, 
como em relação ás  decisões quanto ás políticas institucionais.

Artigo 8º
a- Programar, administrar, executar, e repassar os serviços sociais assegurados institucionalmente; b- denunciar falhas nos 
regulamentos, normas e programas, da instituição que trabalha, quando os mesmos estiverem ferindo os princípios e diretrizes 
deste Código, mobilizando, inclusive o Conselho Regional, caso se faça necessários; c- contribuir para a alteração da 
correlação de forças institucionais, apoiando as legítimas demandas de interesse da população usuária; d- empenhar-se na 
viabilização dos direitos sociais dos/as usuários/as, através dos programas e políticas sociais; e- empregar com transparência 
as verbas sob a sua responsabilidade coletivas dos/as usuários/as.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 6Ah98%WF

Função: COORDENADOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Estar alinhado com a secretaria e fazer o que necessita é o dever do coordenador.
Como citei em desenvolver planos, projetos, ações que desenvolvam a população em suas necessidades sejam elas na sua 
infraestrutura, exclusão social, a população de baixa renda e tantos outros equivale ao coordenador estar atento, ouvir a 
população como foi citado, desenvolver planos e projetos, agir de forma que a população seja alcançada como disse 
administrando o tempo para que não seja prejudicado e não haja demora. Desenvolver parcerias que é inerente ao cargo e 
favorecimento para a população onde está ligado a secretaria de Assistência Social, e fazer com que a equipe desenvolva bem 
o seu trabalho em prol da população. Agindo de forma não hostil, ouvindo aos que necessitam e agindo de forma que as 
diretrizes sejam alcançadas e bem aplicadas. 
 Coordenar vai além de gerir e sim desenvolver o bem estar e suas necessidades para a população.
Peço que seja analisada conforme explique aqui mediante alguns dos tópicos citados.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: udQPZEbV

Função: SUPERVISOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada banca examinadora, peço que reveja minha pontuação com flexibilidade atraves deste recurso. 

Baseado no tema: (Um bom relatório de um supervisor nas unidade de atendimento).
Um relatório bem preenchido por um supervisor deve ser claro, conciso e fornecer informações relevantes para a gestão e 
tomada de decisões.
Ele deve incluir uma descrição detalhada das atividades realizadas, problemas identificados, resultados alcançados e 
sugestões de melhoria, sempre com foco na objetividade e na clareza. 

Para definir um objetivo no relatório, antes de começar a escrever, é crucial entender o propósito do relatório e o púplico-alvo. 
Isso guiará a seleção das informações e a forma como elas serão apresentadas.

A organização das informações vem da estrutura de um relatório de forma lógica, utilizando títulos e subtítulos para facilitar a 
leitura e a compreensão.
inclua seções como introdução, desenvolimento (com descrição detalhada das atividades, resultados, problemas e sugestões) 
e conclusão.
Evitar jargões e linguagem excessivamente técnica. Apresente os fatos de forma clara e concisa, focando nos pontos mais 
relevantes. 

Utilizando evidências sempre que possível, como dados, gráficos, tabelas e fotos para ilustrar e comprovar as informações 
apresentáveis. Isso aumenta a credibilidade do relatório. 
Um bom relatório não apenas descreve a situação, mas também aponta problemas e oferece sugestões para melhorias, 
apresentando planos de ação com objetivos claros e prazos definidos. 
O relatório deve ser baseado em fatos e dados, evitando impressões pessoais. Seja objetivo ao descrever os resultados e ao 
avaliar o desempenho. Antes de finalizar um relatório, revise cuidadosamente a ortografia, gramática e formação. Certifique-se 
de que as informções estão corretas e que o relatório é fácil de entender. 
Seguindo esses passos, o supervisor poderá elaborar relatórios eficazes, que contribuam para a gestão da equipe, o 
acompanhamento do desempenho e a tomada de decisões estratégicas para um trabalho de exelência.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: BHYu%3nJ

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS II

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Considerando a nota apresentada  solicito revisão da mesma já que a questão foi respondida fundamentada na LOAS, PNAS, 
nas orientações dos serviços sócios assistencias e conforme as prerrogativas de papel/função do profissional de psicologia no 
SUAS.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: f6b5qHt#

Função: OPERADOR DE DADOS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Venho, respeitosamente, solicitar a revisão da pontuação atribuída à minha candidatura no Processo Seletivo Simplificado, 
referente ao cargo de Operador de Dados. Entendo que demonstrei minha capacidade de expressar de maneira clara, concisa 
e objetiva, observando o conhecimento teórico, com textualidade de introdução, desenvolvimento e conclusão. Respondendo o 
questionamento, informei que as respostas apresentadas pelos usuários devem ter o tratamento adequado para evitar dados 
errados nos arquivos. Respondi que o treinamento constante da equipe, a observação dos dados e dos documentos, a 
repetição dos informativos prestados aos usuários e o cumprimento dos ritos e etapas de produção das informações. Também 
ressaltei que as informações erradas acarretam em retrabalho, atrapalhando a produtividade, danos aos usuários e às análises 
que mensuram os números e informações dos diversos sistema que compõem a gama da SMASDH.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: &hjUM@8b

Função: COORDENADOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Eu, Jennifer Luiza da Costa Moreira, inscrita no Processo Seletivo Simplificado 2025, venho por meio desta, respeitosamente, 
apresentar este recurso com o objetivo de solicitar a revisão da nota atribuída á minha prova, por entender que a resposta 
elaborada atende de forma adequada á proposta apresentada, abordando o tema com clareza, coerência e fundamentação 
compatível com os critérios previsto. 

Acredito que a resposta redigida por mim, contemplou os elementos essenciais do conteúdo exigido, demonstrando domínio do 
tema, articulação de ideias e estrutura textual compatível com os parâmetros de correção. Diante disso, venho requerer, dentro 
do prazo legal, a reavaliação do desempenho apresentado, com vistas á possível reconsideração da pontuação inicialmente 
atribuída.

Solicito, portanto, que a banca avaliadora analise com atenção os argumentos aqui expostos e, se for o caso, realize os 
devidos ajustes na nota, em respeito á legalidade e á transparência que regem os processos seletivos públicos. 

Desde já, agradeço pela atenção.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: @AM%X0d&

Função: AGENTE OPERACIONAL I

Nota: 7.0

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada Banca Examinadora,

Venho, por meio deste , solicitar a revisão da nota atribuída à minha redação, uma vez que, ao analisar cuidadosamente o 
conteúdo do edital e da proposta da redação, entendo ter atendido plenamente aos critérios estabelecidos, conforme explico a 
seguir.

A redação solicitava uma dissertação sobre como o candidato lida com pressão em uma situação de descontentamento de um 
cliente que não é de seu departamento, um tema que exige argumentação lógica, clareza, coesão textual, domínio gramatical e 
contextualização profissional, especialmente dentro do escopo administrativo.

Ressalto que não fugi do tema proposto. Ao contrário, elaborei uma reflexão crítica, e coerente sobre a situação, abordando o 
comportamento esperado de um profissional diante da pressão, demonstrando empatia, senso de responsabilidade e 
capacidade de meditação ainda que o problema do contexto não fosse diretamente da minha alçada. Utilizei exemplos e 
estratégias adequada, além de citações bibliográficas para fundamentar minha argumentação e garantir o embasamento 
teórico do texto como por exemplo o autor Chiavenato.

Adicionalmente, observei cuidadosamente os elementos gramaticais exigidos no edital, aplicando-os adequadamente no 
decorrer do texto, com uso adequado de pontuação, acentuação, concordância verbal e nominal, coesão e coerência textual, 
além da estrutura clássica da dissertação: introdução, desenvolvimento e conclusão.

Cabe ressaltar que,  conforme o conteúdo programático do Anexo IV, o único item diretamente relacionado à redação para o 
cargo de Agente Operacional I foi o item " planejamento e coordenação de ações administrativas", o qual também foi abordado 
no meu texto ao demonstrar, por meio do exemplo descrito, a importância da iniciativa, organização e atuação colaborativa em 
um ambiente profissional.

Diante dos fatos apresentados, causa estranhamento a nota atribuída, considerando que todos os critérios foram respeitados e 
que o texto foi feito de forma consciente e técnica. Solicito, portanto, mais transparência por parte da banca quanto aos motivos 
que justificaram a nota abaixa da média, especialmente em se tratando de um conteúdo que foi fielmente seguido. 

Portanto, conto com a devida reavaliação desta prova, acreditando na seriedade e no compromisso da banca com a justiça e a 
lisura do processo seletivo.

Cíntia Moraes de Oliveira
172.621.167-38
@AM%X0d&



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: TK9zSZ3t

Função: ASSESSOR JURIDICO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados, boa noite!

Em análise a consulta da minha pontuação, identifiquei que me foi dado apenas 2,3. Ocorre que a questão trouxe a situação 
hipotética do fiscal de licitação e contratos,  indagando sobre sua responsabilização.

Considerando que a resposta não poderia ser copia e cola de informações, não foi utilizada a literalidade do capítulo VI da lei 
14.133/2021, mas um breve resumo dos princípios básicos que norteiam a administração pública, bem como do limite da 
responsabilidade do fiscal, o que merece ser revisto.

1) No capítulo II da lei 14.133/2021 há menção dos princípios citados, que vincula toda a administração pública. 
2) Também foi citado o dever de acompanhar o contrato de forma ativa, acompanhando o regular cumprimento do contrato e 
comunicando a Administração Pública qualquer irregularidade, conforme Art. 17,§ 2º da citada lei.
3) Ademais, conforme capítulo III em que trata do controle das contratações, mais especificamente nos Arts.171, §2º e 4º 
tratam da possibilidade de reparação ao erário, após  apuração de responsabilidade.

Desta forma, gentilmente solicito que seja revisto a resposta dada, a fim de que seja possível prosseguir no processo seletivo.

Obrigada!!



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: e5!k@qdX

Função: ENFERMEIRO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada banca examinadora 

Solicito respeitosamente a correção da minha nota, a minha resposta obteve clareza e coerência de acordo com a pergunta, 
venho solidariamente pedir que reavalie a minha nota e agradeço desde já a atenção.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: BJUVp4&A

Função: EDUCADOR SOCIAL

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados, boa noite.
Não tive nota lançada. Finalizei a prova com margem de tempo. dia 08. 07. 2025
prova enviada.

Recebi um email dia 10. 07 com linck por email  com assunto: COMUNICADO PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO N. 01 
2025  Onde dizia que a prova seria realizada dia 11.07  de 09 as 22 horas.
Respondo ao email  em smasdh.epss@gmail.com  dia 14.07 e ainda não fui respondida

Eu ja havia feito.  Não entendi. 
Eu finalizei a prova sim



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: htw1yHf4

Função: ASSESSOR JURIDICO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezado(a), 

Venho, por meio deste, solicitar a revisão da minha desclassificação no certame, tendo em vista que a ocorrência que motivou 
a penalidade se deu por FALHA TÉCNICA da plataforma da prova, sem qualquer conduta irregular da minha parte. 

Em nenhum momento, permaneci inativa ou me ausentei da prova, estando continuamente redigindo minha resposta. No 
instante em que finalizava a escrita, e tentava revisar o conteúdo para o envio, a tela começou a apresentar zoom 
automaticamente quando eu mexia no scroll do mouse, impossibilitando a visualização adequada e dificultando a finalização da 
prova. Diante disso, tentei ajustar o zoom da tela para concluir o texto e clicar no botão de envio. No entanto, a 
plataformaacusou indevidamente que eu teria minimizado a janela, o que não ocorreu em nenhum momento. 

RESSALTO que não utilizei a tecla ESC, ou qualquer outro comando de minimização do teclado.

Registrei o ocorrido prontamente, pelo e-mail constante no edital, encaminhando o relato, no mesmo instante que aconteceu a 
desclassificação. Reitero que me preparei com dedicação ao processo seletivo e que o erro técnico não pode ser interpretado 
como má conduta ou inatividade da minha parte. 

Diante do exposto, solicito a reconsideração da minha desclassificação, a fim de garantir a isonomia do certame e resguardar 
os princípios da legalidade, razoabilidade e ampla defesa. 

At.te., 
Maria Fernanda Flores



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 19ELgCeH

Função: ASSESSOR JURIDICO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados julgadores.

Venho através deste recurso, solicitar a revisão da minha prova, eis que o tema proposto, Fiscal de Contrato: descumprimento 
da função e sanções, foi devidamente respondido em cada tópico apresentado, e de acordo com a legislação e doutrina 
vigente.  
A abordagem processual apresentada, bem como o desfecho do problema foi dado de forma coerente, como deve ser um 
Parecer.  
Restou devidamente esclarecido os pontos questionados, como função, obrigação/responsabilidade, etc além de detalha as 
sanções que poderia vir a sofrer o Fiscal em caso de reconhecido descumprimento da sua função.
Outrossim, destaco que regras deste certame igualmente foram respeitada por esta concorrente.
Deste modo, como não tenho acesso a prova realizada para apresentar recurso pontual e, discordo da nota apresentada, 
solicito a reanalise da minha prova por ato da mais lidima justiça.
Atenciosamente,
Renata Martinss



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: gvHh&1st

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada banca

Venho por meio deste recurso solicitar a revisão da nota da prova realizada, contudo, creio que pelo princípio da transparência 
desta renomada banca serão revistos os critérios de avaliação de forma que possa alterar a nota final.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: H@KD7jd6

Função: OPERADOR DE DADOS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Eu não sabia que a prova seria uma redação e quando click em finalizar achando que viria outra pergunta , veio uma pergunta 
dizendo que a prova seria  encerrada . Foi então que click em voltar mas a tela ficou toda branca tive que encerrar a prova



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 8s4zwShf

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS III

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada Comissão Avaliadora, 

Venho, por meio deste, interpor recurso referente à minha nota obtida na Etapa II do Processo Seletivo Simplificado - Edital nº 
01/2025. Solicito gentilmente a reavaliação da minha prova, considerando os argumentos a seguir: 
 
Possuo experiência de quatro anos como professor de redação, período no qual obtive êxito com diversos alunos alcançando 
notas superiores a 900 pontos na redação do ENEM. Inclusive, minha própria nota no exame nacional foi expressiva, o que 
reforça minha formação e atuação na área. 

Destaco que elaborei meu texto com autoria integral, sem utilizar ferramentas de Inteligência Artificial (como ChatGPT), o que 
pode ser constatado pelo tom humanizado, linguagem clara e coesa, estrutura textual bem definida e argumentação própria. 

Diante disso, peço que a minha redação seja revista cuidadosamente, com base nos critérios de correção estabelecidos no 
edital, a fim de garantir a devida justiça no processo avaliativo. 

Agradeço desde já pela atenção e me coloco à disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais. 

Atenciosamente, 
Diogo José Pereira de Lima
Código de Inscrição: 8s4zwShf



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: JtUTkcXp

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS II

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Não entendi o porquê da minha nota!? Podem esclarecer onde pequei?



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: X32HLNns

Função: ASSESSOR JURIDICO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados, Boa Noite!
Observei que não tive nota na prova que realizei na data entabulada no edital, contudo a realizei e tenho o histórico, ou seja, 
esse processo seletivo esta com um enorme problema de transparência o que beira a fraude, deste modo quero o registro da 
prova que realizei junto com a minha resposta e o gabarito.
Caso não forneçam a minha prova tomarei as providência cabíveis junto ao MP e demais orgãos que se façam necessários.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: !83v6C5W

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Venho, respeitosamente, solicitar a reavaliação da nota atribuída à minha resposta na questão dissertativa que solicitava a 
apresentação de propostas de atuação profissional do assistente social, em articulação com pedagogo e psicólogo para ações 
preventivas à violência sexual contra crianças e adolescentes, considerando os eixos: intersetorialidade, trabalho em rede e 
dimensão socioeducativa das ações.

Considero que a resposta apresentada atende plenamente aos 3 aspectos exigidos no enunciado. No que diz respeito à 
intersetorialidade, descrevi a atuação conjunta entre os diferentes atores da rede de proteção - como CRAS, CREAS, Conselho 
Tutelar, escolas, Ministério Público, organizações da sociedade civil e unidades de saúde -, destacando a importância de fluxos 
de referência e contrarreferência. No que tange ao trabalho em rede, desenvolvi ações articuladas e estratégias compartilhadas 
entre serviços, inclusive com ênfase na corresponsabilidade e na construção coletiva de protocolos e planos de atendimento. 
Em relação à dimensão socioeducativa, a resposta propõe a realização de rodas de conversa, atividades formativas com 
crianças, famílias e equipe escolar, abordadno temas como sexualidade, violência de gênero, alinhando-se à dimensão 
pedagógica da prática profissional do assistente social.

A argumentação foi construída com base em referenciais teóricos, como a instrumentalidade de Yolanda Guerra e em marcos 
normativos, como o Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), a Lei n° 13.431/2017, a Política Nacional de Assistência 
Social (PNAS) e os princípios ético-políticos do Projeto Profissional do Serviço Social. Ressalto, ainda, que a resposta não se 
limita à descrição das ações, mas problematiza o fenômeno da violência sexual e propõe estratégias interdisciplinares de 
prevenção, proteção e fortalecimento de vínculos.

Entendo que em processos seletivos como este é importante que seja disponibilizado o espelho de correção da questão 
dissertativa para a compreensão mais precisa dos critérios utilizados na avaliação. Tal medida dialoga com princípios como o 
da ampla defesa, da publicidade dos atos administrativos e da isonomia, assegurando condições equitativas para todos os 
candidatos.

Dessa forma, reafirmo minha convicção de que a resposta apresentada se encontra em plena consonância com o que foi 
solicitado e solicito gentilmente a reconsideração da nota atribuída.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: RG#6uStm

Função: ORIENTADOR SOCIAL

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados,  solicito respeitosamente recurso, atribuído a nora que obtive na redação. 
      O texto trata de maneira técnica,  o papel do orientador social,  frente as demandas solicitadas, em dinâmicas e oficinas, 
respeitando a faixa etária e promovendo  escuta pode de fala e a inclusão. Além disso o texto busca uma comunicação técnica 
e coesa do papel do orientador social. 
    Por fim, o papel do orientador social,  vai além de uma atuação de condução de dinâmicas e oficinas, ele é um agente de 
comunicação , orientação e mediação de conflitos,  um facilitador da comunicação interpessoal. 
   Atuação que garante, empatia, participação e fortalecimento das relações sociais



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: N0G$fynL

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS III

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Aos cuidados da Presidência do Processo PSS - 2025 pela Prefeitura de Duque de Caxias. 
Eu, Fernanda Feliciano Emygdio Barboza, portadora do CPF 124.548.407-90, inscrita no processo sob o código de inscrição  
N0G$fynL, venho respeitosamente apresentar recurso em relação à nota que saiu zerada. Realizei a prova no dia 09 de julho 
de 2025, por volta de 20hrs, na hora de finalizar a prova deu erro na página e atualizei e não tive sucesso. Sendo assim, não 
consegui saber se foi enviado ou não. No dia 11 de julho recebi um e-mail, dizendo que teria a oportunidade de realizar a prova 
novamente e assim foi feito e aconteceu o mesmo na hora de finalizar. 
Conforme indicado no edital, segui todas as normas propostas, contudo solicito a revisão de entrega do texto e que seja feita a 
correção correspondente a ação e erro do site.
Certo de contar com a atenção de todos para a revisão deste recurso, despeço-me cordialmente na expectativa de um previsto 
resultado. 
Sem mais, 
Fernanda Feliciano Emygdio Barboza



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: vXEthnU%

Função: ASSESSOR JURIDICO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

À Comissão Organizadora do Concurso

RECURSO CONTRA O RESULTADO DA PROVA DISCURSIVA 

Prezados, venho, respeitosamente, interpor o presente recurso administrativo contra o resulado da minha prova discursiva, por 
entender que houve injusta atribuição de nota à minha resposta, a qual abordou de forma completa e fundamentada os 
principais aspectos exigidos em relação à Lei nº 13.019/2014 - Marco Regulatório das Organizações da Sociedade Civil 
(MROSC).

Conforme o enunciado da questão, foi solicitado que o candidato explanasse sobre a possibilida de alterar o orçamento do 
projeto. Na minha resposta, foram tratados os seguintes pontos com clareza, precisão técnica e fidelidade à legislação vigente.

1. Conceito e objetivos do MROSC, conforme artigo 1º da Lei nº 13.019/2014;
2. Instrumentos jurídicos previstos na lei - Termo de Fomento e suas finalidades;
3. Requisitos para celebração das parcerias, como a necessidade de chamamento público, exceções legais, exigências de 
regularidade fiscal, entre outros;
4. Prestação de contas e monitoramento, abordando a importância da transparência, controle social e atuação da 
Administração Pública na supervisão dos recursos transferidos;
5. Príncipios norteadores da lei, tais como a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiência e a valorização da 
atuação das organizações da sociedade civil na execução de políticas públicas.

Todos esses tópicos foram devidamente redigidos com base no enunciado e no texto legal e em interpretação doutrinaria 
compatível com o entendimento atual da jurisprudência e da Administração Pública. Não houve fuga ao tema, tampouco 
omissão de pontos essenciais solicitados na questão.

Diante do exposto, requer a avaliação da resposta discursiva, com a consequente atribuição de nota compatível com a 
abordagem completa e técnica demonstrada, nos termos do edital e das normas do concurso.

Nestes termos, pede deferimento.

Duque de Caxias, 21 de Julho de 2025.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: QjdqzJAv

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Venho por meio deste recurso, fazer um pedido de revisão da minha prova, uma vez que respondi todas as demandas 
solicitadas, visto que foi requisitada todos os encaminhamentos necessários para cada criança, o adolescente e a pessoa 
idosa.

Apresento-me com respeito  o recurso referente para cada questão discursiva sobre a intervenção profissional, solicitando a 
revisão da pontuação concedida, com base nos fundamentos técnicos e legais a serem seguidos.

O texto aplicado da prova demandava uma resposta coerente com o papel do/a assistente social em uma situação de 
vulnerabilidade do núcleo familiar, exigindo uma atuação intersetorial e uma estratégia de articulação em rede.

À  vista disso, foi informado que para a criança de 11 meses, o profissional assistente social deverá realizar encaminhamento 
para o cartório de registro civil, garantido o Direito a cidadania e acesso a politicas publicas (saúde, educação e benefícios);
Para a criança de 11 anos, foi informado que deveria ser analisado a circunstância  escolar, se ocorre frequência de faltas não 
justificadas às aulas.

Para o adolescente de 16 anos, é necessário o encaminhamento para para a equipe do CAPS IJ, CREAS para que seja 
realizado o acompanhamento adequado as demandas e fortalecimento da rede psicossocial;

Para a pessoa idosa de 66 anos, que se encontra acamada é necessário o encaminhamento para Atenção Básica e solicitado 
acompanhamento domiciliar pela equipe da saúde, avaliar para possível concessão do BPC ou outros benefícios, conforme 
previsto na LOAS e no SUAS.

Além disso foi destacado a visita domiciliar como competência  técnico-operativa do serviço social, conforme normativas do 
CRESS/CFESS, utilizada para:
. Conhecer o contexto familiar;
. Realizar a escuta qualificada e observação sistemática;
. Planejar ações e estabelecer vínculos com a rede de serviços.

Desta forma, a resposta apresentou fundamentos coerentes com os princípios do projeto ético-político do serviço social, 
evidenciando o uso ético e planejado os instrumentos técnicos, com foco na garantia de direitos e fortalecimento de vínculos.

Diante do exposto, solicito a revisão da pontuação da questão discursiva, considerando que a resposta atendeu aos critérios 
técnicos, éticos e legais exigidos.

Atenciosamente
Gisele Eleuterio



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: z6mayW4Z

Função: GESTÃO DE APOIO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Fui desclassificado sem motivo, na segunda prova enquanto eu estava escrevendo a minha resposta simplesmente fechou a 
prova e apareceu que eu estava desclassificado, porém não fiz nada para ser desclassificado, eu estava digitando minha 
resposta quando isso aconteceu. Gostaria de uma oportunidade de estar fazendo a prova novamente ou então que corrigissem 
a resposta que eu já tinha escrito. Na primeira tentativa da prova aconteceu a mesma coisa e vocês reagendaram a prova, e 
nessa segunda tentativa aconteceu a mesma coisa.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: y63x9ZCV

Função: OPERADOR DE DADOS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

A pontuação atribuída à análise da minha redação não considerou de forma adequada o conteúdo elaborado, que abordou de 
maneira coerente ao cargo, incluindo a experiência profissional comprovada, bem como o atendimento a todas as exigências e 
tema solicitados na proposta da prova.
O texto foi entregue dentro do prazo estabelecido na segunda remeça, pois na primeira me trouxe um erro pelo site e não 
consegui entregar a proposta estabelecida. Foi realizada com estrutura adequada, a ortografia, pontuação e concordância 
gramatical foram utilizadas de forma correta, conforme os critérios estabelecidos no edital. 
Dessa forma, venho por meio deste, requerer a reavaliação da nota estabelecida, para obter uma nota mais justa, visando um 
melhor posicionamento na classificação do processo seletivo.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: w7AtBafF

Função: ASSESSOR JURIDICO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Ilustríssimo(a) Senhor(a) Presidente da Banca Examinadora,

Venho, respeitosamente, solicitar a revisão da nota atribuída à prova, uma vez que a minha resposta está completa, coerente e 
atende integralmente ao enunciado e aos critérios previstos no edital. A argumentação apresentada aborda todos os pontos 
necessários, sem incorreções ou omissões que justifiquem o desconto de pontos.

Diante disso, requer-se a reavaliação da resposta e a consequente majoração da nota.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: w3nmBDvN

Função: ASSESSOR ADMINISTRATIVO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Eu nem conseguir acessar a pagnina da prova, quando abriu ja apareceu a janela dizendo que eu estava desclassificada , foi 
coisa de segundos, não consegui ler nem a primeira questão.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: Gq1QaNJn

Função: ASSESSOR ADMINISTRATIVO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

À Comissão Especial de Seleção do PSS Edital n. 01-2025.

Em primeiro lugar, recorro do item 12.3 do edital, pois não foi liberada o espelho da prova contendo a correção e pontuação de 
cada item para a atribuição da nota 6,5 (seis pontos e e cinco décimos), conforme resultado da etapa II divulgada no dia 
20/07/2025.
Quanto à prova, esta candidata afirma que foram enfrentadas todas as questões colocadas pelo problema da questão 
discursiva, a saber:
a) foram registrados os principais pontos discutidos na reunião necessários à elaboração das soluções administrativas 
requeridas como solução dos problemas apresentados no estudo de caso;
b) as soluções administrativas foram elaboradas com a finalidade de melhorar a rotina administrativa, bem como, o fluxo de de 
trabalho da equipe, tendo em vista cada um dos pontos discutidos na reunião referentes aos problemas relacionados aos 
atrasos no atendimento, falhas de comunicação e acúmulo de tarefas administrativas;
c) as soluções administrativas apresentadas forma elaboradas na forma de relatório que utilizou linguagem formal conforme 
exigido na questão da prova para avaliação dos conhecimentos necessários ao exercício do cargo de assessor(a) 
administrativo(a).
Sendo assim, venho requerer a majoração da minha nota de 6,5 (seis pontos e cinco décimos) para 10,0 (dez pontos), tendo 
em vista que a resposta por mim elaborada na prova discursiva para o cargo ao qual me candidatei abarcou todos os 
elementos exigidos na questão.
Peço deferimento ao presente recurso da nota da etapa II.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: PRg!BFzc

Função: EDUCADOR SOCIAL

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Boa noite, gostaria de saber porquê minha pontuação foi apenas de 1 ponto. Se tenho experiência de auxiliar de professora na 
creche, me formei em técnica em enfermagem recentemente. Essa oportunidade de trabalho será um diferencial na minha 
carreira.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: Z6aST@LJ

Função: GESTÃO DE APOIO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Sabendo que, nem sempre o material de escritório é disponibilizado com abundância, e isso acarreta na escassez em outros 
setores. Para amenizar esse impacto, dentro de uma organização, podemos desenvolver algumas estratégias de 
conscientização sobre o uso de papéis e canetas, como treinamento e palestras.
     O treinamento é uma boa forma de ajudar contra o desperdício de papel, pois permite ensinar ao funcionário algumas 
técnicas de uso consciente do papel, como evitar impressões desnecessárias e otimiza-las, mostrando que há documentos que 
podem ser impressos em ambos os lados, e caso haja algum erro na impressão, também é possível, reutilizar em forma de 
rascunho, ao invés de utilizar uma nova folha limpa, para assim, reduzir gastos desnecessários.
   Já as palestras, nos dão a oportunidade de mostrar aos funcionários, o impacto que causa o mau uso do material de 
escritório, pois resulta na falta de material, assim, dificultando a execução dos trabalhos dos outros colegas. E que todos 
merecem uma dignidade ao exercer o seu ofício e é dever de todos o uso consciente de material de escritório, no próprio 
ambiente de trabalho.
Enfim, as estratégias de treinamentos e palestras, podem auxiliar no uso consciente do material de escritório, visando amenizar 
a falta de material em determinados setores e em uma organização.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: v1wK@p5&

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Venho respeitosamente solicitar a revisão da nota atribuída à minha resposta discursiva, cujo tema abordava a atuação do 
assistente social em uma abordagem interdisciplinar, considerando a articulação com o psicólogo e o pedagogo em um 
equipamento socioassistencial e a realização de um grupo de reflexão em uma escola como foco na prevenção da violência 
sexual contra crianças e adolescentes. 
Reitero que, na resposta apresentada, busquei desenvolver uma analise fundamentada no Projeto Ético politico do serviço 
social , consolidado a partir das décadas de 1970 e a980, que orienta a atuação profissional com base na defesa dos direitos 
humanos, na superação das expressões da questão social e na construção de uma sociedade mais justa e democrática , 
conforme previsto na resolução CNAS Nº 17/2011 e na NOB-RH/SUAS. 
Procurei demonstrar o papel do Assistente Social como parte  de uma equipe interdisciplinar , em dialogo constante com o 
psicólogos e pedagogos, respeitando as especificidades profissionais de cada área , mas buscando a convergência de saberes 
e práticas para o atendimento integral de famílias e indivíduos em situação de vulnerabilidade. Ressaltei a importância dessa 
articulação para o planejamento e execução de ações conjuntas , como oficinas , atendimentos interprofissionais e fluxos de 
encaminhamentos. 
Em relação ao grupo de reflexão na escola , destaquei o papel do assistente social na mediação com a comunidade escolar, na 
formação de vínculos com a rede local , e na promoção de ações socioeducativas voltadas à prevenção da violência sexual 
contra crianças e adolescente. A proposta apresentada visava demonstrar que a prevenção deve ser construída de forma 
intersetorial, com a participação ativa da escola, da politica de assistência social e do sistema de garantia de direitos . 
Ainda enfatizei a importância da intersetorialidade, do trabalho em rede e da dimensão socioeducativa das ações , destacando 
como essas estratégias fortalecem a proteção social , a formação critica e o empoderamento de sujeitos de direitos . O texto 
apresentado buscou evidenciar que o profissional de serviço social não atua de forma isolada , mas como articulador de 
politicas publicas e facilitador de processos coletivos de transformação social. 
Caso a estrutura textual tenha sido interpretada como excessivamente analítica, extensa ou com ausência de informações , 
esclareço que meu objetivo foi demonstrar o domínio teórico e prático da temática , considerando os princípios norteadores do 
serviço social brasileiro e a complexidade da atuação interdisciplinar em contextos de vulnerabilidade. 
Sendo assim, solicito gentilmente a reavaliação da minha resposta, visto que não tive acesso a correção da resposta para 
saber o que estava no desacordo na minha resposta. considerando os elementos apresentados , que atendem aos critérios 
propostos, que atendem aos critérios propostos  pela banca examinadora.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 2KQderbB

Função: MOTORISTA D

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Dirijo-me a Vossa Senhoria para apresentar este recurso em relação à minha redação sobre a trajetória como motorista da 
categoria D na prefeitura de Duque de Caxias,com o objetivo de esclarecer pontos e complementar informações  
que,porventura,não tenham sido devidamente abordados ou valorizados na avaliação. 
Ao longo de minha experiência  como motorista  da categoria D na Prefeitura de Duque de Caxias,adquiri conhecimentos  e 
habilidades específicas para o exercício da função,sempre pautada pela responsabilidade  compromisso com a segurança dos 
passageiros e a eficiência do serviço público. 
Eu Marcio Rodrigues Gabriel,ja fui colaborador na prefeitura à 3 anos sobre contrato de prestação de serviços como motorista 
de médio pote e grande porte.
Enfatizar o rigor no cumprimento  das leis de trânsito, a manutenção  da segurança dos passageiros  e a prevenção de 
acidentes.
Ter a pontualidade nas viagens, colaboração com a equipe de trabalho,a atenção  aos usuários  do transporte  público e a 
participação  em ações de conscientização sobre segurança no trânsito. 
E destacar com a conservação dos veículos,e atenção aos procedimentos de segurança  e a colaboração na identificação  de 
problemas mecânicos.
Diante do exposto,reitero meu compromisso com a função  de Motorista da categoria D na Prefeitura, ressaltando a 
importâncias da experiência adquirida, das habilidades desenvolvidas e das contribuições para o serviço publico.Acredito que a 
trajetória  profissional aqui descrita demonstra minha capacidade de exercer a função com excelência e responsabilidade, e 
solicito a Vossa Senhoria que reavalie minha redação, considerando os argumentos apresentados.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: Z#EkAeqQ

Função: FONOAUDIOLOGO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Eu Monica da Silva Costa  inscrita no processo seletivo simplificado.promovido.por esta Secretaria, venho, respeitosanente, 
solicitar revisão da nota atribuida  à minha avaliação,  por entender ter respondido adequadamente a todas abordagens 
solicitadas porém a nota atribuida nao correspondeu  as informacoes (resposta) por mim prestados.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: SFCZ@!wk

Função: ASSISTENTE DE SUPORTE À GESTÃO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

À comissão Organizadora do PSS 001/2025 SMASDH

Eu, Rodrigo Oliveira da Silva, inscrito no cargo de Assistente de Suporte à Gestão, interponho recurso contra a questão 
discursiva da etapa II, com base nos seguintes argumentos:

1. Desvio do conteúdo programático:   A questão exigiu conhecimentos sobre 'Gestão no SUAS', tema ** Não previsto** no 
anexo IV do edital para este cargo, conforme comprovado no edital.

2. Violação constitucional: O art. 37, XXI da CF/88 exige que editais de concursos públicos ** vinculem estritamente ** o 
conteúdo das provas.

3. Ofensa a isonomia: Candidatos de cargos com previsão de conteúdo sobre SUAS (ex.: Técnico SUAS I) foram avaliados 
dentro do previsto, enquanto  eu fui submetido a " tema não comunicado"   

Pedido
- Anulação da questão
- Reponderação da Nota

Atenciosamente,
Rodrigo Oliveira da Silva



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: VgwJe@y4

Função: ASSISTENTE DE SUPORTE À GESTÃO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Clara Accacio Gomes, candidata a uma vaga do Cargo de Assistente de Apoio à Gestão, do Edital PSS nº 01-2025, vem a 
presença dos doutos examinadores, requerer a V Sª que sejam reexaminadas, à luz dos Princípios do Contraditório, da 
Autotutela da Administração Pública, da Razoabilidade e da Proporcionalidade, a correção da questão que abordava o papel 
do assistente de suporte à gestão no fortalecimento da articulação entre as secretarias e outras instituições, como esse 
profissional facilitaria a comunicação e a cooperação entre setores e a importância da articulação intersetorial na garantia dos 
atendimentos, em virtude de nota de avaliação aquém do esperado, pelos seguintes fatos e motivos que passa a expor:

No desempenho das atribuições de Assistente de Apoio à Gestão, conforme descrito no edital, "Redigir documentos oficiais, 
correspondências, pareceres, despachos e comunicações necessárias ao andamento dos processos administrativos; organizar 
as ações do setor bem como, consultar, examinar e receber, protocolar, arquivar projetos, faturas, recibos, classificações e 
demais documentos inerentes às atividades destas Secretarias, observando a adoção das medidas cabíveis e o cumprimento 
das normas pertinentes ao prosseguimento das demandas e outras funções correlatas ao cargo."

Em súmula, a autora formulou que o Assistente é um agente estratégico na promoção da articulação intersetorial, assegurando 
que a Secretaria Municipal de Assistência Social e Direitos Humanos (SMASDH) funcione de forma integrada, cooperativa e 
eficiente. Sua atuação é vital para que os direitos dos usuários sejam garantidos de maneira holística, superando a 
fragmentação típica das políticas sociais. A atribuição pode ser dentro do uso de sistemas (ex.: Rede, Web, etc.), na 
uniformização de linguagem técnica entre setores e na substituição de planilhas manuais por processos digitais. Também 
apoiam as decisões gerenciais, elaborando relatórios intersetoriais que monitoram casos complexos, alimentam conselhos de 
assistência social e servem de base para políticas locais. A função do Assistente ainda compreende em suas atribuições a 
Mediação de Conflitos Institucionais, por meio de Comitês intersetoriais, fluxos de trabalho unificados. Sempre respeitando às 
autonomias locais.

A resposta da autora na questão apresentada para  solução está em conformidade com essas exigências, pois conforme o 
Manual Rede SUAS - Gestão e Sistema de Informação para o Sistema Único de Assistência Social, organizado por Luziele 
Tapajós e Roberto Wagner da Silva Rodrigues (2007), do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate à Fome, as 
atribuições de "Favorecer a relação entre os setores e integração de vários instrumentos de produção, recebimento, 
armazenamento e entrega de dados e informação [...] respeitando a organização específica de gestores, usuários, técnicos e 
sociedade" (p. 83), "Realizar capacitação sistemática e continuada para gestores estaduais e municipais" (p. 83) e "Instalar 
nova cultura de gestão com metodologias automatizadas" (p. 81), são atribuições da gestão e articulação intersetorial. 
Amparado neste mesmo manual, "O sistema deve permitir uma gestão focada em resultados e processos [...] com 
monitoramento constante" (p. 81) e "Gerar insumos para o controle social" (p. 84). E embasa que a mediação de conflitos 
institucionais passa por "Construir coletivamente a concepção metodológica" (p. 81) e Garantir pactuação nas instâncias 
deliberativas do SUAS" (p. 83).

Este recurso é tempestivo e devidamente fundamentado, atendendo aos requisitos do edital.

Desta forma, diante dos fatos narrados e suas comprovações, com base nos Princípios do Contraditório, da Autotutela da 
Administração Pública da Razoabilidade e da Proporcionalidade, requer aos doutos examinadores que seja reavaliada a 
questão que abordava o papel do assistente de suporte à gestão no fortalecimento da articulação entre secretarias e outras 
instituições, como esse profissional facilitaria a comunicação e a cooperação entre setores e a importância da articulação 
intersetorial na garantia dos atendimentos e consequente ajuste da nota final, com base nos argumentos apresentados.

Nestes termos, Pede deferimento



Rio de Janeiro - RJ, 21 de julho de 2025.
Clara Accacio Gomes



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: Eqp!JCdA

Função: ASSISTENTE DE SUPORTE À GESTÃO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

As respostas apresentadas na avalição acredito que atendem ao tema proposto, abordando com clareza sobre o papel do 
assistente de suporte à gestão no fortalecimento da articulação intersetorial na SUAS, a facilitação da comunicação e 
cooperação entre setores, e a importância da integração para garantir direitos e evitar fragmentação. Abaixo, apresento uma 
argumentação resumida para o recurso, destacando a adequação do texto: 
Adequação ao papel do assistente de suporte à gestão: embora o termo "assistente social" tenha sido utilizado, a redação 
descreve com exatidão as funções do assistente de suporte á gestão, como atuar como elo entre CRAS, CREAS, SCFV e 
outras instituições, promovendo coordenação e planejamento de ações integradas, conforme previsto nas diretrizes da SUAS. 
Clareza na facilitação da comunicação e cooperação: o segundo parágrafo explica como o profissional facilita a troca de 
informações e a coordenação, com um exemplo prático (integração entre saúde e assistência social) que ilustra a garantia de 
intervenções complementares, evitando lacunas ou sobreposições, atendendo diretamente à questão proposta.
Relevância da articulação intersetorial: o terceiro parágrafo destaca a importância da integração para assegurar os direitos dos 
usuários e prevenir a fragmentação, enfatizando a necessidade de uma abordagem holística, o que responde de forma 
completa à última questão do enunciado. 
As respostas são coesas, bem estruturadas e responde as três questões do tema com argumentos sólidos e exemplos 
pertinentes. A substituição de assistente de suporte 
à gestão" por "assistente social" não compromete a correção, pois as funções descritas são consistentes com o papel 
esperado. Assim, solicito a revisão da avalição, considerando a plena aderência ao enunciado.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: aymEc&g6

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Ilustríssima Banca Examinadora,

Sirvo-me da presente para apresentar Recurso para II Etapa do Certame, a fim de que seja reavaliado a nota  atrabuída a 
resposta apresentada, que foi enviada de acordo com os termos requeridos na solução.

O Recurso não tem o caráter de afrontar os doutos conhecimentos do avaliador, mas reexaminar os argumentos apresentados 
que estão de acordo com a Resolução do CMAS e Legislações proprias e SUAS; bem como necessidades aerticulação  com 
todos equipamentos da rede de proteção na busca pelo bom atendimento aos necessitados e que são acometidos de violação 
de direitos e necessidade de proteção integral.

Assim, douto reexaminador o presente Recurso busca corrigir e atribuir a pontuação maxima e condizente com os argumentos 
apresentados pela candidata e que possa trazer conforto e igualdade com os demais candidatos que se utilizaram dos mesmo 
argumentos. Neste sentido, vossas senhorias estarão convictos de fazerem justiça e conferindo a candadata a ampla defesa.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: dqWM82Tv

Função: ORIENTADOR SOCIAL

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada banca examinadora, 

Venho por meio deste, interpor recurso referente minha nota baseia-se no princípio da legalidade e da transparência que deve 
nortear os certames públicos, visando assegurar igualdade de condições a todos os participantes.
Assim, peço a reavaliação da pontuação atribuída, com base nos critérios previstos em edital, para que se faça a devida 
correção, caso constatado o equívoco.
Agradeço pela atenção e compreensão.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: N%kxeP$C

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

EU JANAINA DE AMORIM CRUZ INSCRITO NO CPF 08762391739 VENHO POR MEIO DESTE,SOLICITAR A ESSA 
ESTIMADA COMISSAO AVALIADORA DO PROCESSO SELETIVO  NO EDITAL Nº01,DE 04 DE JUNHO DE 2025,RECURSO 
DE REAVALIAÇÃO  REFERENTE A VAGA DE ASSISTENTE SOCIAL A QUAL ESTOU CONCORRENDO.  LEVANDO EM 
CONSIDERAÇÃO  QUE TENHO 03 ANOS DE EXPERIENCIA  COMO ASSISTENTE SOCIAL  NO SEGURANÇA PRESENTE, 
02 ANOS DE EXPERIENCIA NA SAUDE COMO ASSISTENTE SOCIAL NO UPA DE AUSTIN ,02 ANOS DE EXPERIENCIA 
COMO ASSISTENTE SOCIAL NO ESPORTE CLUBE ARTSUL E OUTRAS..., NA MINHA PROVA FOI COLOCADO TODAS 
AS COPETENCIAS DO SERVIÇO SOCIAL SOLICITADA E MINHA NOTA NAO CONDIZ COM O RELATO FEITO POR MIM 
NA MINHA AVALIAÇÃO,TENDO A CERTEZA QUE SERA REAVALIADO A MINHA NOTA DESDE JÁ GRATA.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: &zNQ03Zj

Função: EDUCADOR SOCIAL

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Recurso da prova Pss-2025 realizada na data de 11/07/2025

Prezados Examinadores,
Eu, Andreza de Souza Moreira, venho por meio deste solicitar um recurso da prova  que realizei, acredito que não fui objetivas 
nas minhas palavras ao descrever minhas atribuições em um determinado episódio, tenho certeza que posso realizar com total 
responsabilidade e clareza diante de um imprevisto que possa acontecer, porque como Educadora Social, sei que preciso agir 
sempre de maneira ética e imparcial.

 Agradeço desde já a atenção dispensada a este recurso.

Atenciosamente, 
Andreza de Souza Moreira.
andrezamoreira0@gmail.com



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: wHczVfNY

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS II

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Assunto: Solicitação de reavaliação da nota
Candidata: Bruna Silva dos Santos
CPF: 137.219.707-99
Código da Inscrição:
Processo Seletivo: Secretaria Municipal de Assistência Social e Direitos Humanos de Duque de Caxias
Edital: 01-2025
Cargo: Técnico em Gestão do SUAS II

Prezados(as),
Venho, por meio deste, solicitar a revisão da nota atribuída à minha resposta discursiva, no processo seletivo acima citado, cuja 
pontuação final foi de 9,9 pontos. Compreendo que a avaliação da prova segue critérios previamente definidos no edital, 
especialmente os descritos no item 8.9, que trata da capacidade de expressão clara, concisa e objetiva, da estrutura textual e 
do conhecimento teórico.
Entretanto, considerando a alta pontuação recebida e o fato de ter sido descontado apenas 0,1 ponto, venho solicitar, com 
base no princípio de ampla defesa, transparência e isonomia, a justificativa técnica para esse desconto e, se cabível, a revisão 
da correção, a fim de garantir a lisura do processo e o reconhecimento integral da qualidade da resposta apresentada.
Reforço que a resposta entregue foi elaborada de forma coesa, bem estruturada e com linguegem técnica adequada ao cargo, 
respeitando os critérios apontados no edital. 
Agradeço desde já a atenção e aguardo retorno.

Atenciosamente
Bruna Silva dos Santos
21 de Julho de 2021



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: @sqv4z&H

Função: MOTORISTA D

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

O TEXTO DO RECURSO DO CANDIDATO ULTRAPASSA OS CARACTERES POR CONTA DAS FUNDAMENTAÇÕES E 
POR ISSO, NÃO PODE SER ENVIADO POR ESSE CAMINHO.
OUTRA OBSERVAÇÃO É QUE NÃO TEVE ESPAÇO PARA ANEXAR ARUIVORECURSAL.
POR ISSO, O RECURSO SGUIRÁ VIA E-MAIL

ATENCIOSAMENTE: GILNERTO DE SOUZA CALIXTO



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: X584J21p

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados, boa noite. 
Venho através deste solicitar a revisão da nota atribuída a minha redação no processo seletivo em questão. Acredito que possa 
ter ocorrido algum equivoco na correção, pois procurei  atender aos critérios solicitados, tais como: estrutura do texto, 
desenvolvimento do tema solicitado, bem como o uso adequado da língua portuguesa. Válido dizer que observei que a 
pontuação divulgada não reflete integralmente minha experiência profissional, conforme os documentos comprobátorios 
devidademente anexados no ato da inscrição, solicito, reanalise da documentação eviada, a fim de assegurar a lisura e a 
equidade do processo seletivo, bem como, solicito gentilmente possibilidade de análise da minha redação, com base nos 
critérios estabelecidos neste edital. Grata pela atenção e oportunidade de participação.

 Priscila Maximiano da Silva Cardoso



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: sJfR#4$C

Função: OFICINEIRO I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

- IDENTIFICAÇÃO: RECURSO APLICADO PARA  VAGA DE OFICINEIRO
- INSCRIÇÃO: sJfR#4$C

Venho por meio deste, solicitar a Comissão de Avaliação do PSS/2025-SMASDH, que a minha prova possa sofrer nova 
avaliação, baseado nas exposições abaixo:

Na primeira parte a pergunta é como as oficinas podem fortalecer os laços familiares e comunitários.
Com isso, foquei como resposta na promoção da socialização entre os usuários, atividades que possam atuar na cooperação 
entre si, a proatividade e o empenho. Tudo isso em trabalhos em conjunto.
Sendo o Oficineiro responsável por conduzir as oficinas de forma lúdica, recreativa com diversos componentes, visando o 
entretenimento e integração social, porém tudo isso está pautado num dos 3 EIXOS NORTEADORES PARA AS ATIVIDADES, 
por exemplo, do SCFV (EU COM OS OUTROS). Onde levamos os usuários a conhecer, experimentar e reforçar as 
competências sociais que colaboram com a convivência no meio familiar e comunitário.

Ja na segunda parte da pergunta, quando se pede para dar exemplo de atividade para promover a integração, o respeito e 
autoestima, foquei numa OFICINA DE TRANÇA DE CABELOS, que permitiria os usuários a compartilhar experiências 
integradas através desse manuseio em conjunto das tranças e respeitar os espaços individuais, onde estariam trabalhando nas 
cabeças uns dos outros. Já quando falamos em autoestima nesta oficina, nada mais louvável em se transmitir a capacidade 
para que o usuário possa aprender trocando com os outros colegas, tentando produzir o melhor para embelezar ainda mais os 
seus perfis.  Ao final dos encontros, teríamos sorrisos pela conquista do trabalho.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: afUn5Z3T

Função: ASSISTENTE DE SUPORTE À GESTÃO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada Banca examinadora,

Venho através desta apresentar recurso, para II Etapa do Certame, a fim de revaliar a pontuação atribuida a resposta 
apresentada.
O Recurso não tem o condão de afrontar o Avaliador, mas de revaliar e reparar equivocos não observados na atribuição da 
pontuação.

Assim, espera de Vossas senhorias,  o reexame da nota,  a fim de que seja atribuida pontuação maxima e esperada.
Neste sentido, vossas senhorias estaram por fazer justiça..



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: YGH&NzBs

Função: MOTORISTA D

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Eu, Jefferson Lopes dos santos , candidato do processo seletivo simplificado SMASDH edital 01/2025, código YGH&NzBs para 
o cargo de motorista D , venho interpor recurso contra o resultado da etapa 2. No documento "resultado etapa 2" meu resultado 
consta sem lançamento de nota, embora eu tenha realizado integralmente a prova eletrônica no dia certo e concluido no 
prazo,entre 09h e 22h conforme o item 9.3.7 do edital. não fechei a tela nen perdi a conexão , atendendo aos itens 9.3.1 e 9.3.2 
utilizei computador,como determina o item 9.1.3. Diante disso quero verificação do meu registro de prova no sistema e com 
isso a correção e a publicação da respectiva nota, com consequente retificação do resultado da etapa 2 e manutenção da 
minha participação nas etapas subsequentes 

Duque de Caxias
Jefferson Lopes dos santos
CPF 13448969796



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: Sy%GFXsb

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados, 

Sou inscrita no referente processo seletivo sob o código de inscrição Sy%GFXsb, para a vaga de Técnico em Gestão do SUAS 
I e estou enviando o seguinte recurso, devido o entendimento de que minha resposta a etapa II contempla todo o refencencial 
teórico citado no edital, e disserta sobre todos os procedimentos que poderiam ser realizados dentro do atendimento ao caso 
exemplificado. 

Dito isto, em minha resposta citei dados sobre a formação específica (Serviço Social), Política Nacional de Assistência Social 
(PNAS); Instrumentos de gestão do SUAS; Metodologias de atendimento individual, familiar e grupal; Proteção social básica, 
Legislação: LOAS, ECA, Estatuto do Idoso, Prontuário SUAS, CadÚnico e demais sistemas e Elaboração de relatórios.

Portanto, gostaria de solicitar a banca examinadora um revisão sobre a pontuação atribuída a minha prova escrita, que no caso 
obtive nota total de 6.8 .



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: tSCY9D&P

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS III

Nota: 7.3

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Inconformada com o resultado obtido na segunda fase do Processo Seletivo para o cargo de Técnico em Gestão do SUAS III, a 
candidata vem apresentar sua insatisfação neste recurso, pleiteando para que o recurso em análise seja deferido, gerando 
acréscimo de pontos e décimos no resultado final desta etapa.
Conforme descrito no edital, mais precisamente no item 12.3:
" O recurso deverá ser individual com a indicação precisa do item em que o (a) candidato (a) julga prejudicado, e devidamente 
fundamentado". Consequentemente, para que o candidato possa saber em qual item foi prejudicado, precisa ter acesso a 
correção da prova, o que não acontece neste certame.
Em pesquisa ao site da banca, onde se encontra todas as fases do processo seletivo, inexiste link ou qualquer outro espaço 
destinado a apresentação da prova realizada pela candidata, por conseguinte corrigida por esta banca examinadora, não 
existindo para a candidata motivações que justifiquem a sua nota, impossibilitando assim de recorrer em conformidade com o 
item citado.
Diante desta lacuna factual no procedimento descrito em edital, a candidata não consegue apresentar um recurso respeitando 
as regras e diretrizes aplicadas no certame, uma vez que não teve acesso a correção da prova, obstando por completo a 
confecção de um recurso diretamente vinculado a item especifico de sua prova e correção.
Necessário comentar que a prova da candidata preencheu todos os pré-requisitos apresentados no edital, expressando seu 
conhecimento adquirido em anos de exercício da profissão de maneira clara e concisa, observando seu conhecimento teórico e 
reproduzindo de forma objetiva no texto, em respeito as normas básicas e atuais da redação.
Surpreendida com a nota final apresentada referente a sua prova, vem a candidata através deste recurso requerer o 
deferimento, uma vez que a mesma realizou a prova dentro do que foi proposto pela banca.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: TgP0wB8C

Função: AUXILIAR DE ENFERMAGEM

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

À Comissão Organizado,

Venho por meio deste, apresentar recurso referente ao recurso divulgado para o cargo de Auxiliar de Enfermagem no processo 
seletivo em questão.
Após análise do resultado publicado, identifiquei inconsistência que podem ter comprometido minha nota.
Assim, peço a reavaliação da pontuação da pontuação atribuída, com base nos critérios previstos no edital, para que se faça a 
devida correção, caso constatado o equívoco.

Agradeço pela atenção e compreensão.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 9xrFM3%&

Função: INSTRUTOR DE PRÁTICAS DESPORTIVAS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

À Comissão Organizadora do Processo Seletivo Simplificado 001/2025;
Ilustríssima Comissão,

Este Recorrente realizou regularmente sua inscrição no Processo Seletivo, cumprindo todos os requisitos do Edital, inclusive 
acessando a plataforma digital no dia e horário previstos para realização da prova on-line.

Ocorre que durante a realização da prova online, o sistema disponibilizado apresentou falha técnica grave, que inviabilizou a 
continuidade da participação deste recorrente no certame, pois após iniciar a prova, o site de aplicação mal permitiu a digitação 
das primeiras frases da resposta, e quase que imediatamente após o início, apresentou uma mensagem de desclassificação 
automática, sem que este requerente tivesse tido a oportunidade de realizar qualquer ação significativa no sistema, como ler as 
questões ou registrar respostas.

Em nenhum momento este Recorrente adotou conduta que justificasse a desclassificação, não tendo realizado qualquer 
tentativa de fraude, abandono da prova ou desconexão, ficando o tempo todo na tela em questão, ocorrendo flagrante falha 
técnica, alheia à a vontade e controle deste requerente, sendo portanto injusta e indevida sua eliminação sem que sequer 
houvesse a chance de iniciar ou digitar qualquer resposta.

Tal situação configura evidente falha técnica do sistema, que não pode ser imputada ao candidato, especialmente 
considerando que não houve tempo hábil para interação com a plataforma de prova, conforme poderá ser constatado pela 
análise do log de acesso e realização da prova.

Fundamento o presente no Decreto nº 9.739/2019, que regulamenta os concursos públicos e estabelece no artigo 12 que a 
banca examinadora deve garantir condições adequadas para a realização das provas. A falha técnica no sistema online 
comprometeu a prova deste requerente, violando o direito do candidato de ser avaliado em condições adequadas, conforme 
previsto na legislação.

Por tais razões e certo da compreensão da banca

1) A verificação do log de acesso e realização da prova, que demonstrará a ausência de tempo hábil para leitura das questões 
ou registro de respostas, comprovando a falha técnica no sistema;
2) A revisão e anulação da desclassificação deste recorrente, 
3) A reaplicação da prova ao recorrente, em data e horário a serem definidos pela banca examinadora, com base no artigo 12 
do Decreto nº 9.739/2019, que assegura condições adequadas para a realização de provas, e na jurisprudência que reconhece 
o direito à nova avaliação em casos de falhas técnicas;
4) Ou ainda, alternativamente, a reaplicação da prova, a repetição da nota da etapa I.

Nestes termos
Pede deferimento



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 3V@DTN#E

Função: ASSESSOR JURIDICO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada, Banca Examinadora.

Venho, interpor recurso quanto à nota atribuída, ao critério da norma culta da língua escrita e a matéria relacionada no parecer 
em forma de redação conforme solicitado.

Vale salientar que não houve um gabarito de padrão de resposta divulgado pela banca, para que o candidato pudesse vir 
recorrer com certeza, porém, posso mencionar que em minha resposta desenvolvi precisamente sobre o que a Etapa II estava 
requerendo, ou seja, a elaboração de um parecer com resolução de três perguntas no desenvolvimento do texto, para também 
a análise textual da banca.

O conteúdo exposto pela candidata está  integralmente alinhado ao padrão de resposta, abordando com clareza todos os 
pontos envolvidos.

Sendo assim, solicito, respeitosamente a majoração da nota atribuída, tendo em vista que a resposta cumpre integralmente o 
critério exigido. 

Atenciosamente.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: $AVhx94T

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS II

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

ola gostaria de saber minha nota da prova onde vejo??



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: PvAmSD6!

Função: COORDENADOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados, gostaria de saber acerca da incongruência do edital, haja vista que o mesmo foi silente quanto ao número de 
questões. Assim é que o candidato, sem saber ao certo o número de questões, teria apenas 60 minutos de prova e, sem 
saber  quantitativo,  não poderia calcular qual o tempo poderia ser gasto em cada questão. No meu caso foi apenas 1(uma) 
questão e sem saber qual a quantidade exata de questões, foi impossibilitado a mim e aos outros candidatos calcular ao certo 
quanto tempo poderia ser utilizado em casa questão para de chegar ao todo de 60 minutos. Não tem como o candidato 
adivinhar ou supor que por que seus uma questão apenas, caso contrário dedicaria mais informações de forma mais complexa 
para a questão única aplicada pelo certame. Ou seja, não poderia me ater tempo demais a 1 (uma) questão apenas e de forma 
mais aprofundada sem saber ao certo se haveriam questões subsequentes para que pudessem ser feitas  em 60 minutos. 
Gostaria, assim, de saber qual o critério de correção da prova e quais os itens foram considerados errôneos na minha 
avaliação.
Atenciosamente,
Edinilza Lima (PvAmSD6!)



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: @0AGExkZ

Função: EDUCADOR SOCIAL

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada Banca Examinadora,

        Venho através deste apresentar Recurso a nota a mim atribuída, pois os argumentos apresentados na redação foram 
descrito de forma concreta e de acordo com o tema apresentado e requerido pela Banca Examinadora. Os parágrafos 
apresentados descrevem de maneira eficaz, argumentativa, justificável e conclusiva no que diz respeito ao tema proposto da 
redação na qual especificava uma situação de resolução na área do cargo de Educador Social.
          Cabe esclarecer, que o candidato recorrente não tem a pretensão de apontar qualquer equivoco do examinador na sua 
correção ou alegar injustiça. Visa-se apenas demonstrar que os argumentos apresentados na redação encontram respaldo 
legal, razão pela qual acredita-se ser possível a atribuição de nova nota, superior á preliminarmente concedida. 
            Sendo assim, solicito respeitosamente que a minha nota seja majorada para 9,5 com base nos argumentos 
apresentados.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: m2ET@ZBq

Função: ASSESSOR JURIDICO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados(as) membros da Comissão Organizadora,

Venho respeitosamente, apresentar recurso administrativo  referente a ausência da nota na Etapa II (prova eletrônica/parecer) 
do Processo Seletivo da Secretária Municipal de Assistência Social e Direitos Humanos/SMASDH.

Participei regularmente da referida etapa, tendo elaborado e enviado o parecer jurídico dentro do prazo de 1(uma) hora, 
conforme previsto no edital. Contudo, ao consultar o site oficial da prova e verificar o resultado, constatei com surpresa que não 
consta qualquer nota atribuída à redação.

Cumpre informar que realizei corretamente todos os procedimentos exigidos (vide verificar no sistema que houve hora de início 
e hora de finalização), desde o preenchimento do parecer na página eletrônica, até o encerramento dentro do tempo 
estabelecido. Toda via, até conseguir concluir, a página apresentou instabilidade técnica durante o período da prova, 
especificamente na plataforma disponibilizada no link https://sediasdih.duquedecaxias.rj.gov.br/p-25 fato que comprometeu a 
finalização do envio, mas foi finalizado.

Mesmo com o parecer devidamente digitada e salva conforme as orientações, a plataforma travou no momento de finalização. 
E com o tempo regulamentar a contagem correndo, ao tentar finalizar não conseguia até dar a contagem ser encerrada 
automaticamente. Sendo que a página informava quando desse o tempo limite seria encerrado com o conteúdo que estivesse 
na página, informando-os que já havia terminado só não conseguia concluir no botão específico.

Importante destacar que toda ocorrência foi filmada e fotografada em tempo real , justamente para resguardar a veracidade dos 
fatos e a lisura da minha participação, entretanto, o sistema de recursos não permite anexação de arquivos de fotos e videos, o 
que limita o exercício pleno da minha defesa. 

Diante dessa situação, solicito revisão da etapa com verificação técnica da plataforma, a fim de apurar a falha no sistema e 
permitir a justa continuidade da minha participação, nos termos dos princípios constitucionais da ampla defesa, do contraditório 
, da boa-fé objetiva e da confiança legítima do candidato. 

Requeiro, ainda, a reconsideração da Comissão para que, excepcionalmente, seja admitido o envio da documentação 
comprobatória (fotos e videos) por e-mail ou outro canal oficial, como medida de justiça e de respeito a transparência do 
processo. Tal documentação comprova de forma inequívoca que se houve falha no envio foi devido ao erro do sistema de 
provas, situação completamente alheia à vontade e diligência da candidata.

 Diante do exposto, coloco-me para encaminhar imediatamente tais registros e dirimir quaisquer esclarecimentos adicionais.

Termos em que,
Pede deferimento. 

Elane Santana.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: PF5tjQZ1

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada equipe, boa noite, como não estou com a cópia do que enviei e não tenho como precisar o que perdi de pontuação. 
Abordarei alguns pontos na possibilidade de aumentar minha nota.
A respeito da família em situação de vulnerabilidade social comentei sobre o atendimento e acompanhamento da mesma no 
CRAS com a realização do acolher e realizar o Cadastro único, inclusão do benefício de geração de renda do bolsa Família.
A respeito do bebê de 11 meses pontuei duas situações possíveis para o registro de nascimento tardio, sendo uma no cartório 
próximo ao local do nascimento do bebê com o documento de nascido vivo do hospital com duas testemunhas maior de idade 
e seus documentos. Com dificuldades deste, pontuei o encaminhamento para a Defensoria Pública que auxiliaria nos tramites 
para o registro do bebê. E fui além, na sequência em garantir o direto do bebê de ter o nome do pai no registro e a pensão 
alimentícia. E notificar o Conselho Tutelar da situação que se encontra o bebê (minha dúvida de digitei esta última parte).
A respeito do Adolescente de 16 anos, como não aborda sobre escolaridade coloquem em possibilidade pela idade de estar no 
ensino médio para o caso da inserção no protejo pé-de-meia onde passaria a ter retorno financeiro e incentivo ao estudo. E 
desde os últimos anos do ensino fundamental poderia ser inscrito em oportunidades de jovem aprendiz. Sendo ele também 
acompanhado pelo CRAS e em suas atividades e inscrição  no idJovem que poderia contribuir em seus aspectos sociais e 
psicológicos.Em relação a saúde emocional o encaminharia para o CAPsi e também em possibilidade para ver sua saúde como 
um todo encaminharia para a unidade básica de saúde, clínica médica com possibilidade de avaliação psicológica.
A respeito da idosa acamada com mais de 65 anos e sem atendimento de saúde, abordei a sua inclusão no BPC - Benefício de 
Prestação Continuada por idade também sendo feito pelo CRAS em seu atendimento. Dentro deste acompanhamento uma 
possível troca profissional com o CREAS referente a pessoa idosa e em caso de negligência pela falta de acompanhamento da 
saúde. Encaminhamento para a saúde coma necessidade de atendimento domiciliar. Trocas profissional na intersetorialidade 
visando o melhor acompanhamento da pessoa idosa, incluindo o núcleo de atendimento a pessoa idosa do município.
Sendo muito importante para o acompanhamento dos desenvolvimentos dos pontos relacionados acima desta família em visita 
domiciliar. Fortalecendo o vínculo e aprofundando a compreensão das demandas sociais da família e promover suas garantias 
de direitos.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: Ew&3#r8H

Função: AGENTE OPERACIONAL I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

A nota atribuída a prova, não levou em conta, toda a comprovação de experiencia e formação para o cargo ao qual me 
candidatei,  já que possuo formação e experiência como agente administrativo e operacional, onde trabalho desde 2013, 
conforme os anexos que juntaei novamente. Assim, requer que o recurso seja aceito, com a finalidade de ter sua nota 
aumentada.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: Mc%w0pN@

Função: CUIDADOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Venho, respeitosamente apresentar este recurso quanto à resposta anterior enviada na questão sobre os cuidados com 
usuários que possam estar sofrendo abusos. Ressalto que entendo a complexidade e sensibilidade envolvida nesses casos e 
minha resposta buscou refletir a importância da escuta qualificada, do acolhimento sem julgamentos e da confidencialidade. A 
atuação deve ser pautada pelo respeito à autonomia da vítima, sempre seguindo os protocolos da instituição e notificando os 
órgãos competentes quando necessários. Além disso é fundamental estabelecer um vínculo de confiança, oferecer apoio 
emocional e orientar sobre os serviços específicos e necessários. Caso minha resposta não tenha sido clara o suficiente, 
reforço que minha conduta seria sempre ética, empática e comprometida com a proteção dos direitos do usuário. Solicito então 
a reconsideração da pontuação atribuída, pois acredito ter atendido aos critérios exigidos pela questão, ainda que de forma 
sucinta.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: j1u5h!$c

Função: GESTÃO DE APOIO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada Comissão Avaliadora, venho, por meio deste, solicitar a revisão da nota atribuída a resposta da questão dissertativa. A 
nota foi no valor 5/10.No entanto, entendo que ela não reflete com justiça o conteúdo apresentado, a profundidade da análise e 
a proposta de solução prática e coerente com a realidade dos Cras.
Irei pontuar os tópicos que foram contemplados na minha resposta;
1 - Organização e Controle de Materiais
2 - Prevenção de Desperdício 
3- Abastecimento Adequado dos Setores
4- Conscientização da Equipe e Plano de Ação na Utilização dos Insumos.
Adicionalmente, destaco que a resposta apresenta :
Coerência Textual, com ideias encadeadas logicamente; clareza na linguagem, facilitando a compreensão da proposta por 
qualquer leito;
Foco na realidade do Cras, respeitando suas limitações operacionais e destacando a importância do trabalho colaborativo;
Viabilidade prática, uma vez que as soluções são plenamente aplicáveis, de baixo custo e com potencial real de impacto 
positivo.
Dessa forma, compreendo que a pontuação atribuída não contempla adequadamente os critérios de avaliação esperados em 
uma questão dissertativa de natureza técnico-administrativa, especialmente considerando a profundidade da proposta 
apresentada, a abordagem estratégica e humanizada do problema e a aplicabilidade concreta das medidas sugeridas.
Solicito, assim, gentilmente, a reavaliação da pontuação com base na qualidade da argumentação, adequada à demanda 
proposta e contribuição prática da resposta para a rotina de trabalho do Cras. Acredito que a nota merecida se aproximaria do 
valor máximo ou, ao menos, fosse significativamente superior à atribuída, dado ao nível de detalhamento, alinhamento técnico 
e proposta resolutiva apresentada.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: p4Q0!G&q

Função: ORIENTADOR SOCIAL

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Eu, Hellen de Santana Vieira Marques, solicito, respeitosamente, a revisão da nota 6,0 atribuída à minha redação. Esforcei-me 
para atender aos critérios, como clareza, coesão e adequação à proposta, estruturando o texto com introdução, 
desenvolvimento e conclusão. Acredito que a pontuação pode não refletir plenamente meu desempenho. Peço, por gentileza, a 
reavaliação do texto, confiando na seriedade do processo. Agradeço desde já pela atenção.
Atenciosamente, Hellen.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: SN$DWyZ3

Função: ASSESSOR JURIDICO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

AOS PREZADOS(AS) SENHORES(AS) MEMBROS DA COMISSÃO AVALIADORA DO PROCESSO SELETIVO 
SIMPLIFICADO 2025 SMASDH

RENÉ SANTOS DE SÁ

Código de inscrição: SN$DWyZ3
Processo seletivo: PSS - 2025
Cargo: Assessor Jurídico

REQUERIMENTO DE REVISÃO DE NOTA

Nos seguintes termos:

Venho, respeitosamente, requerer a revisão da nota atribuída à minha resposta na prova discursiva do Processo Seletivo 
Simplificado - PSS 2025, para o cargo de Assessor Jurídico, cujo enunciado abordou a possibilidade de celebração de parceria 
entre a Administração Pública e uma Organização da Sociedade Civil (OSC), nos moldes da Lei 13.019/2014.

Na resposta apresentada, elaborei um parecer técnico devidamente estruturado, nos moldes administrativos usuais, contendo: 
assunto, parte interessada, relatório do caso, fundamentação, conclusão, arremate final, local, data e assinatura. Essa 
organização visou demonstrar domínio técnico e clareza na exposição das ideias, conforme se exige de um profissional da 
área.

Na fundamentação jurídica, apontei corretamente que, no que se refere à modalidade, a proposta apresentada pela OSC 
ensejaria a celebração de termo de fomento, conforme o disposto no artigo 17 da Lei 13.019/2014.

Ressaltei ainda que, como regra, a celebração de parcerias dessa natureza demanda chamada pública, nos termos do artigo 
24 do mesmo diploma legal. Entretanto, também destaquei, de forma pormenorizada, as hipóteses legais de exceção à 
obrigatoriedade da seleção pública, hipóteses estas previstas nos artigos 30 e 31 desta referida Lei, bem como em ambos os 
seus incisos.

Na conclusão do parecer, recomendei que, via de regra, fosse observada a obrigatoriedade da chamada pública, mas que se 
analisasse a proposta apresentada para averiguar a possível presença de alguma das exceções legais, de modo a permitir 
eventual dispensa do procedimento seletivo.

Entendo, portanto, que minha resposta atendeu adequadamente às perguntas formuladas, demonstrando conhecimento da 
legislação aplicável, capacidade de análise técnica e raciocínio jurídico compatível com o nível exigido.

Diante disso, venho requerer a reavaliação da nota atribuída, com possível majoração,  à luz das justificativas apresentadas.

Nestes termos,
Pede deferimento.

Duque de Caxias, 21 de Julho de 2025

René Santos de Sá



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: @4cN&Sbh

Função: FISIOTERAPEUTA

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

venho por meio desde recurso , que por gentiliza revissassem  minha prova II, pois eu prescrevi,  todos os requisitos na qual,   
a banca solicitou foi falado sobre a: eficazia e  a reabilitação com deficiência especialmente em casos de paralisia cerebral por 
utillizar o movimento do cavalo como estimulo neurossensorial. Pediu para explicar como a equoterapia pode contribuir para o 
desenvolvimento motor,postural,cognitivo e emocional de crianças com deficiência. E qual seria o papel do fisioterapeuta nesse 
processo e  como ele atuaria em conjunto com outros profissionais envolvidos no atendimento?   por gentiliza revise.
 Desde de ja, agradeço  a nota na qual foi dada não foi compativel a  resposta.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: t41M0VWz

Função: ASSESSOR JURIDICO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada Comissão Examinadora do Processo Seletivo, boa noite.

Meu nome é Ian de Santana Lima, código de inscrição t41M0VWz, candidato ao cargo de Assessor Jurídico.

Gostaria de solicitar revisão quanto à minha pontuação (7.2), uma vez que acertei a estrutra do parecer, bem como a 
fundamentação e os quesitos abordados. 

Além do mais, o fechamento também está em conformidade com a estrutura do parecer jurídico. 

Como não tive acesso ao meu caderno de questões, solicito, por gentileza, a revisão da pontuação atribuída, e 
consequentemente a majoração a fim de alcançar êxito neste processo seletivo.  

Desta forma, apresento o presente recurso, tendo em vista a acerto da peça, bem como do fundamentação legal.

De mais a mais, agradeço à oportunidade.

Atenciosamente, 

Ian de Santana.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: sNCcJZmt

Função: EDUCADOR SOCIAL

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

À Comissão Organizadora do Processo Seletivo para Educador Social
Município de Caxias

Assunto: Recurso contra a nota atribuída no processo seletivo

Eu, Flávia Alves da Silva  inscrita no processo seletivo para o cargo de Educador Social, venho, respeitosamente, apresentar 
recurso contra a pontuação atribuída à minha avaliação, que resultou na nota de 1,4.

Sou formada em Serviço Social, profissão regulamentada e diretamente , tenho conhecimentos da atuação do Educador 
Social, que é um cargo ocupado por profissional que tem  Ensino Médio. Minha formação me proporciona conhecimento 
técnico, ético e metodológico para atuar com populações em situação de vulnerabilidade, promover ações socioeducativas e 
fortalecer vínculos comunitários e atividades que, de acordo com o edital, são competências que contribui para a atuação 
profissional no cargo.

Dessa forma, não compreendo quais foram os critérios utilizados pela equipe avaliadora para atribuir uma nota tão baixa, 
considerando minha qualificação e experiência na área social. Solicito, portanto, que sejam revistos os critérios adotados, e que 
me seja disponibilizada a justificativa detalhada da pontuação, conforme os princípios da transparência e da ampla defesa.

Acredito que a revisão poderá demonstrar de forma mais justa minha habilitação e capacidade para o exercício da função 
pleiteada.

Atenciosamente,
Flávia Alves da Silva



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: Jj!%tNxL

Função: AGENTE OPERACIONAL I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Boa Noite, venho por meio desta, manifestar minha solicitação de reavaliação da redação referente ao processo seletivo no dia 
da realização da prova  tive um problema sistêmico ao tentar  enviar a minha redação fiz contato via e-mail e me foi solicitado 
que aguardasse a correção, porém não consegui completar o texto então minha nota não foi computada de maneira correta foi 
reduzida , gostaria de solicitar a revisão do meu texto. 

 segue abaixo o texto correto 

Ao longo da minha trajetória profissional, compreendi que uma rotina administrativa eficaz exige não apenas organização e 
controle de tarefas, mas também proatividade, responsabilidade e capacidade de adaptação frente as diversas situações que 
surgem no dia a dia. um exemplo marcante dessa experiencia ocorreu durante o período em que atuei na empresa Arcos 
Dourados, responsável pela administração do restaurante Mc Donald's no shopping Rio Sul, em Botafogo.
Inicialmente contratado como atendente de Restaurante, fui reconhecido pela excelência no atendimento ao cliente e , em 
pouco tempo, promovido ao cargo de assistente administrativo. Um dos fatores decisivos para essa promoção foi minha 
iniciativa em criar cards de atendimento padrão em português e inglês, com o objetivo de facilitar a comunicação com turistas 
estrangeiros. A proposta foi bem recebida pela gerencia e , posteriormente, pela consultora o que reforçou meu perfil de 
colaborador engajado e inovador. Ao ingressar na área administrativa, me deparei com uma serie de demandas complexas que 
exigiam atenção constante para lidar com os desafios, implementei  diversas estratégias de planejamento e controle. 
desenvolvi, por exemplo, uma planilha de registro de quebras de caixa, permitindo um acompanhamento diário do fluxo 
financeiro, o que antes era feito apenas quinzenalmente. Essa medida trouxe  mais agilidade, transparência e controle sobre os 
dados financeiros da unidade. Também criei checklists detalhados para controle de desperdícios, organização de câmaras frias 
e congeladas e conferencia de produtos. com base nas dificuldades enfrentadas pela equipe ao acessar os itens estocados, 
elaborei um mapa visual externo das câmaras, indicando o local exato de cada produto, respeitando o espaço necessário para 
a circulação do ar e garantindo o correto armazenamento e controle de validade.
além disso. estruturei pastas individuais e organizadas por tipo de documentos( atestados, demissões, promoção, 
afastamentos etc. ) , o que facilitava o atendimento de fiscalizações e auditorias. Reformulei o arquivo de funcionários , 
categorizando-os por cores: azul para homens, rosa para mulheres, verde para pessoas com deficiência , vermelho para 
afastados por doença e preto para ex-funcionários.  
Criei também um arquivo morto com divisão funcional e datação precisa, contribuindo bastante para a gestão documental da 
empresa. minha rotina era intensa e exigia equilíbrio entre múltiplas tarefas.
começava ás 7h com a organização do ambiente, ás 8h, liderava a reunião diária com a equipe, repassando metas, 
desperdícios do dia anterior e estratégias de melhorias. Em seguida, realizada o controle de faltas e validação dos atestados 
médicos . Terças e quintas , gerenciava a retirada de valores pelo carro-forte , enquanto acompanhava a retirada dos resíduos. 
Paralelamente, cuidava de e-mails administrativos , promoções internas e envio de telegramas, quando necessário .
essa experiencia me ensinou a lidar com prazos simultâneos, gerenciar imprevistos com agilidade e manter sempre a 
qualidade e a responsabilidade no serviço prestado. Acredito que, no serviço publico, especialmente na área da assistência 
social, essas competências são fundamentais para garantir um atendimento humanizado, ético e eficaz a população .
portanto defendo que uma rotina administrativa eficaz se estrutura com planejamento diário, organização de tarefas, uso 
continuo de ferramentas de controle, comunicação clara com a equipe e atitude proativa diante de problemas. mais do que 
executar ordens, é preciso antecipar demandas e propor soluções, sempre com empatia, respeito e compromisso com o bem-
estar coletivo.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: WVRyd6ph

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados, sou Bárbara, assistente social, inscrita no processo seletivo com código de inscrição WVRyd6ph, venho por meio 
deste interpor recurso referente a a ausência de classificação e nota na Etapa II do Processo Seletivo Simplificado regido pelo 
edital n°1/2025 para o cargo de Técnico em Gestão do SUAS I. 
Afirmo que realizei a prova eletrônica conforme as normativas contidas no edital dentro da data e horário estipulado, cumprindo 
com todas as orientações contidas no mesmo, sem minimizar a tela ou perder a conexão de internet, a prova foi realizada e 
enviada com sucesso, visto que ao consultar o portal, não havia nenhuma orientação sobre segunda chamada da prova, como 
foi cedida aos candidatos que por algum motivo, não a realizaram. Entretanto, ao consultar o resultado divulgado da Etapa II, 
verifiquei que o meu número de inscrição não consta na relação, tampouco há indicação de reprovação, ausência ou 
eliminação, caracterizando assim possível erro de constatação da minha participação positiva na etapa da prova eletrônica. 
Diante do exposto,  solicito a comissão avaliadora, verificar e proceder de forma respeitosa, transparente e legal, mediante a 
não divulgação coerente da pontuação alcançada na Etapa II. 

Grata, desde já.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: vdN&FTLa

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Acredito que a nota não conduza com a minha interpretação, visto que respondi todas as lacunas da pergunta.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: $Bjq5r8L

Função: ASSISTENTE DE SUPORTE À GESTÃO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

CARO SMASDH, PROCESSO SELETIVO DA PREFEITURA DE DUQUE DE CAXIAS
Sou MÁRCIO GABRIEL LOPES DA SILVA Código: $BJQ5R8L CPF: 179.572.667-97, venho, por meio deste, RECURSO 
contra o ator da pontuação aplicada na prova da Etapa II, solicito uma reavaliação da prova da etapa II,para o cargo de 
Assistente de suporte á Gestão.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: J8U0w%x9

Função: OPERADOR DE DADOS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

À 
Comissão Organizadora do Processo Seletivo Simplificado da Secretaria Municipal de Assistência Social e Direitos Humanos 

APRESENTAR PEDIDO DE RECONSIDERAÇÃO PARA MAJORAÇÃO DA NOTA DA ETAPA II

O candidato sob o Código J8U0w%x9, vem respeitosamente, interpor o presente recurso, quanto ao pleito de nova correção da 
minha prova, pelos fatos e motivos a seguir exposto:

A resposta quanto ao contido em minha prova por mim realizada está correta. A pontuação atribuida não reflete a realidade na 
respectiva correção.

Suspeito que diante de inúmeras correções de prova manual, possa ter ocorrido erro na avaliação ou na atribuição da 
pontuação.

Ante o exposto, requer o deferimento da reavaliação quanto a correção de minha prova e por consequentemente, a majoração 
da minha nota, uma vez que, a nota atribuida não reflete corretamente ao teor da explanação contida na prova.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: fpAmHB84

Função: CONSULTOR DE GESTÃO PÚBLICA

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Venho me dirigir respeitosamente a esta banca examinadora, há fim de solicitar revisão de sua nota atribuída há prova de 
redação da Etapa II do Processo Seletivo, como a banca não disponibilizou o espelho da redação venho solicitar esse espelho 
da prova, com a devida correção com os critérios de avaliação utilizados realizados para aferir a nota do candidato em 7,2 
pontos, sendo fundamental está publicidade do espelho para até mesmo passar transparência no PSS e os candidatos 
poderem ter a certeza que a correção foi realizada corretamente, diante do exposto acima como a banca não disponibilizou os 
meios necessários para que o candidato consiga realizar o seu recurso devidamente fundamentado e o prazo para interpor 
recurso se exauriu, vem solicitar que seja atribuída a nota máxima de 10,0 pontos na etapa II realizada há fim de não ocasionar 
prejuízo ao candidato no curso do PSS, pois esse não teve os meios que se fazem necessário para uma devida 
fundamentação, ônus esse que cabia a banca, ferindo assim o Principio da Publicidade gerando danos ao candidato, por isso 
solicita novamente que seja devidamente atribuída a nota máxima de 10,0 pontos há fim de não causar nenhum dano aos 
direitos do candidato em questão.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: &FXJEq63

Função: SUPERVISOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Boa noite , Gostaria de reavaliação da nota Pos o site estava travando e foi enviado a resposta sem que eu clica se no botão.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: T9Qra3fC

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados,
Venho, respeitosamente, apresentar este recurso referente ao resultado da prova do processo seletivo PSS Duque de Caxias, 
para o cargo de Técnico em Gestão do SUAS I, no qual participei regularmente como candidata, solicitando a reavaliação da 
nota atribuída.
 Tendo em vista que não foi disponibilizado o espelho de correção  nem os critérios utilizados na avaliação, não foi possível 
verificar com clareza os pontos considerados incorretos, o que dificulta a compreensão do resultado e a identificação de 
possíveis falhas ou inconsistências na correção.
Diante disso, requeiro a revisão da correção da  minha prova, com a reavaliação da resposta e a possível retificação da nota 
final, caso seja identificado equívocos. Solicito ainda, se possível, o fornecimento das informações correspondentes a correção 
individual e aos critérios adotados, de forma a garantir o acompanhamento claro e objetivo do meu desempenho. 
Este pedido tem como base a intenção de assegurar a transparência no processo e de oportunizar uma análise justa quanto a 
minha pontuação, com vistas a adequação da nota final, se for o caso.
Certa de poder contar com a atenção da comissão organizadora, agradeço antecipadamente pela análise desse recurso.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 0@wg4B8A

Função: AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS

Nota: 7.0

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada Comissão Organizadora do PSS Edital 001/2025.

Tendo em vista a nota recebida em minha prova de redação, venho solicitar revisão de prova pois abordei todas perguntas de 
modo a dissertar sobre o que estava sendo perguntado, sempre mantendo a coerência, coesão e ortografia correta, pois revisei 
o texto antes de enviar.

Sendo assim, solicito aumento da nota para que assim haja justiça e eu possa permanecer concorrendo as vagas. 

Desde já, agradeço a atenção.

Patrícia da Silva Castro - ASG
CPF: 07668650709



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: yP2B!xdt

Função: EDUCADOR SOCIAL

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

RECURSO CONTRA DECISÃO DO PROCESSO SELETIVO EDITAL PSS/2025 - PREFEITURA MUNICIPAL DE DUQUE DE 
CAIXAS SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E DIREITOS HUMANOS - SMASDH

Eu, Rosemere Rodrigues, portadora do documento de identidade nº225.838.662-49, inscrita no processo seletivo sob o código 
yP2B!xdt, para o cargo de Educador Social, venho, respeitosamente, apresenta recurso contra a decisão que indeferiu minha 
participação, com base nos fatos e fundamentos a seguir expostos:
No dia previsto para a realização da prova, ao tentar acessar a plataforma, não consegui realizar o login, pois o sistema 
apresentava falhas constantes. Mesmo sem conseguir acessar o ambiente da prova, o sistema registrou, indevidamente, como 
se eu tivesse acessado e concluído a avaliação, o que não corresponde à realidade.
Diante disso, solicito a concessão de uma nova oportunidade para realizar a prova, considerando que fui prejudicada por 
fatores técnicos alheios à minha vontade, conforme comprovado no print da tela de acesso, que ora encaminho em anexo. 
Requeiro, ainda, a revisão da decisão administrativa que considerou minha prova como realizada, a fim de garantir a isonomia 
do certame e o meu direito à participação plena no processo seletivo. 
Certa de que essa Comissão prezará pela justiça e legalidade do processo, agradeço desde já pela análise do presente 
recurso e fico no aguardo de resposta. 

Rio de Janeiro, 21 de julho de 2025..
Atenciosamente, 
Rosemere Rodrigues



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: FTqjZcAE

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS III

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Marcela Novaes de Araújo
Código de inscrição - FTqjZcAE
CPF - 11085222705
Secretaria de Serviço Social - 21/07/2025
Assunto: Pedido de Recurso de Reavaliação da Redação

Prezados(as) Senhores(as),

Venho, por meio desta, solicitar a reavaliação da minha redação, referente ao processo seletivo da Secretaria Municipal de 
Assistência Social e Direitos Humanos - SMASDH realizada em 09 de Julho de 2025.
Após a divulgação do resultado, observei que nota atribuída à minha redação não condiz com o desempenho que acredito ter 
apresentado, principalmente nos critérios de Interdisciplinaridade e o Papel do Pedagogo, onde houve coerência 
argumentativa, e interpretação do tema, seguindo a estrutura textual.
Ressalto que procurei seguir atentamente todas as orientações da proposta, respeitando os elementos exigidos, como o 
desenvolvimento coeso das ideias, domínio da norma culta, e articulação adequada entre as partes do texto.
diante disso, solicito que minha redação seja reavaliada com base nos critérios estabelecidos no edital, de forma justa e 
criteriosa.

Agradeço a atenção e me coloco à disposição para quaisquer esclarecimentos.
Atenciosamente,
Marcela Novaes de Araújo.
email - celaoirj@hotmail.com
tel - 2196807-9235



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: z@PGvDnk

Função: OPERADOR DE DADOS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Venho por meio desta contestar e pedir revisão da minha nota no processo seletivo para o cargo de Operador de Dados. Me 
baseei nas orientações descritas no edital e procurei dar respostas claras e objetivasm focando nos desafios e atribuições da 
vaga aqui mencionada. Me baseando na minha experiência e prática fundamentei minhas respostas para ser o mais objetivo 
possível.
Por esses motivos solicito que revisem minha prova reanalizando por um angulo diferente.
Desde já agradeço pela atenção.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: phSdbf9&

Função: ASSESSOR JURIDICO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

À Comissão Avaliadora do Processo Seletivo Simplificado da Secretaria Municipal de Assistência Social e Direitos Humanos - 
SMASDH

Prefeitura Municipal de Duque de Caxias.

Recurso contra o resultado preliminar da Avaliação Discursiva - Etapa II do Processo Seletivo Simplificado para Assessor 
Jurídico.

Eu, Elvis da Silva Loures, documento de identificação sob o nº 260.257 OAB/RJ, CPF sob o nº 131.405.867-36, inscrito no 
Processo Seletivo Simplificado da PRefeitura Municipal de Duque de Caxias sob o código phSdbf9&, venho, respeitosamente, 
interpor o presente RECURSO ADMINISTRATIVO contra o resultado preliminar da ETAPA II - Avaliação Discursiva, na qual 
obtive nota de 1,3 (um vírgula três) pontos, de um total de 10 (dez) pontos possíveis.

Fundamento o presente recurso nos seguintes pontos, que comprometem a lisura e a objetividade da avaliação:

1º: AVALIAÇÃO DE ESPELHO DE CORREÇÃO INDIVIDUALIZADO: Primeiramente, ressalto a falta de disponibilização do 
espelho de correção de prova discursiva, bem como de quaisquer critérios detalhados que justifiquem a pontuação atribuída 
individualmente. A ausência do Espelho de Correção individualizado viola os princípios da transparência, publicidade, 
contraditório e ampla defesa. (fundamentação legal: Art. 37, caput; art. 5º, inciso LV, ambos da CF/88; e LEi 9.784/99)

2º: CONTEÚDO DA QUESTÃO FORA DO EDITAL: O enunciado da questão discursiva abordou matéria que não estava 
expressamente prevista no conteúdo programático do Edital do Processo Seletivo. Tal prática viola expressamente o Princípio 
da Legalidade, vinculação ao Instrumento Convocatório (edital) e Isonomia. (referência legal: Arts. 5º, caput e 37, caput, da 
CF/88)

Diante do exposto e com o intuito de garantir a transparência e a isonomia do processo seletivo, solicito a revisão da nota 
atribuída à minha avaliação discursiva, na etapa II.

Certo da Atenção e deferimento desta solicitação, coloco-me à disposição para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Elvis da Silva Loures
Inscrição phSobf9&

Duque de Caxias/RJ, 21 de julho de 2025.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: EyuaVGYg

Função: COORDENADOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados ,  Gostaria de solicitar , a reconsideração da nota que recebi na produção textual do processo seletivo.
O tema proposto sobre como eu enquanto coordenador de um equipamento da assistência social , atuaria para melhorar 
pontos chaves do serviço - foi abordado de forma clara e estruturada . Organizei meu texto com introdução , desenvolvimento e 
conclusão , procurando apresentar argumentos sólidos e coerentes . Apresentei propostas realistas e alinhadas a politica de 
assistência social , como fortalecimento do vinculo com a comunidade , a escuta qualificada , a valorização da equipe , o 
planejamento participativo e o acompanhamento sistêmico das ações . São estratégias que demonstram conhecimento da área 
e compromisso com a qualidade do atendimento . Acredito que todos os pontos solicitado foram contemplados de forma 
dissertativa e bem fundamentada , Por isso creio que minha nota deva ser revista com base nestes aspectos



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: Lcwh!XBf

Função: AGENTE OPERACIONAL I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Solicito re reveja minha nota, pois tenho experiência como assistente operacional, falo dois idiomas, curso logística, tenho 
curso e experiência na Espanha, Portugal, trabalhei em empresas terceirizadas na Petrobras, assistente operacional logístico 
na J&T Express, Excel avançado, pacote office, sei resolver conflitos e problemas que surge diariamente, pessoa organizada, 
proativa, facilidade com gestão de pessoas e projetos, liderança e espírito de equipe, tenho carta de empilhadeira que tirei na 
Espanha, tenho curso de auxiliar operacional que fiz na Espanha com diploma espanhol, acredito que serei uma candidato 
excelente pra o cargo oferecido.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: ZvwNMCJp

Função: ASSISTENTE DE SUPORTE À GESTÃO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

RECURSO ADMINISTRATIVO - REVISÃO DE NOTA - QUESTÃO DISCURSIVA - PSS
Prezada comissão organizadora,
Venho respeitosamente apresentar recurso quanto a nota atribuída à questão discursiva que trata a articulação intersetorial 
como diretriz do SUAS e o papel do assistente de suporte à gestão nesse processo. Compreendo e valorizo o rigor técnico da 
banca avaliadora , mas solicito a revisão da pontuação atribuída (6,7), com base nos argumentos e fundamentos expostos 
abaixo.

A resposta apresentada demonstrou aderência plena ao enunciado, abordando os três eixos solicitados pela questão:
1. O papel do assistente de suporte à gestão na articulação entre CRAS, CREAS, SCFV e demais instituições.
2. A forma como esse profissional facilita a comunicação e cooperação entre os setores da rede socioassistencial.
3. A relevância da articulação intersetorial para garantia de direitos e prevenção da fragmentação do atendimento. 

I - FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA DA RESPOSTA:
A resposta demonstrou pleno conhecimento sobre as atribuições do assistente de suporte à gestão em consonância com as 
diretrizes da NOB-RH/SUAS, reconhecendo esse profissional como figura estratégica para a organização da gestão e do 
trabalho articulado em rede. Apresentou de forma estruturada:

a) O mapeamento e integração dos serviços, promovendo fluxos intersetoriais.
b) A organização de espaço de diálogo, como reuniões, fóruns, estimulando a corresponsabilidade institucional.
c) O uso qualificado da informação como instrumento da tomada de decisão, apoio à gestão e planejamento de ações 
integradas.
d) O papel de mediação e apoio técnico administrativo nas instâncias colegiadas e nos espaços de deliberação e pactuação 
intersetorial. 

II - ABORDAGEM COERENTE DA COMUNICAÇÃO E COOPERAÇÃO INTERSETORIAL:
A resposta explorou com consistência a função de facilitador da comunicação entre os serviços da rede. Foi destacado o papel 
do assistente  na institucionalização dos fluxos, construção de protocolos de referência e contrarreferência,  além da 
padronização de procedimentos e disseminação de boas práticas entre unidades. Também foram citadas ações para a 
resolução de impasses interinstitucionais conforme  diretrizes da vigilância socioassistencial e da gestão territorial.

III- FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICO - POLÍTICA NA ARTICULAÇÃO INTERSETORIAL:
A articulação intersetorial foi apresentada não apenas como um recursos técnico, mas como instrumento de efetivação dos 
direitos sociais e da proteção integral dos usuários. Foram evidenciados aspectos como:

a) A resposta integrada a complexidade das vulnerabilidades sociais, com exemplo concretos de atuação articulada.
b) A evitação de fragmentação e trânsito ineficaz dos usuários pela rede.
c) A otimização dos recursos publico e fortalecimento da intersetorialidade como princípios estruturante do SUAS.

IV- DEMONSTRAÇÃO DE CONHECIMENTO PRÁTICO - REFLEXIVO:
Além da argumentação técnica a resposta foi enriquecida com exemplos práticos, aplicados a realidade socioassistencial, 
demonstrando capacidade analítica e compreensão do cotidiano da política pública.

V - SOLICITAÇÃO JUSTIFICADA:
Considerando que a resposta contemplou todos os pontos da pergunta de forma:
a) clara, com estrutura lógica e linguagem técnica pertinente;



b) completa, respondendo aos três tópicos com profundidade;
c) coerente, com articulação entre os aspectos práticos e normativos da política;
d) fundamentada, com embasamento nas diretrizes do SUAS, NOB-RH e na lógica da rede intersetorial.

Solicito com base no princípio da ampla defesa e no respeito à isonomia, a revisão da nota atribuída com possível reelevação 
do score final da questão, haja vista que o desempenho apresentado atende de forma plena aos critérios exigidos para 
pontuação máxima: domínio do conteúdo, argumentação crítica, clareza na exposição e aplicabilidade prática.

Certo da atenção e da seriedade da banca examinadora.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: vcDJQh4u

Função: ASSESSOR JURIDICO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Solicito, respeitosamente, revisão de minha nota pois não corresponde, salvo melhor juízo, ao teor de minha resposta.
Meu texto abordou todos os itens requeridos pelo enunciado, de modo completo e abrangente. Respondi sobre a possibilidade 
de aumentar o valor do termo de cooperação, indiquei o prazo para solicitar tal medida e fiz remissão tanto à lei 13.019 quanto 
a seu decreto regulamentador (8.726/2016) - especificando os artigos relevantes. Ainda mencionei a necessidade de nova 
redação do plano de trabalho para efetivação do desígnio das partes na alteração dos valores originais da parceria.
Destaco ainda que redigi a resposta com uso escorreito da língua portuguesa, empregando termos de jargão jurídico quando 
pertinentes. Por isso, a resposta abordou apenas o essencial, de modo aprofundado.
Adicionalmente, considerando a diferença entre a resposta que apresentei e o grau que me foi atribuído, solicito 
respeitosamente verificar se não houve alguma troca inadvertida entre meu código de identificação e a prova de outro 
candidato.
Desta forma, ante o exposto, peço a revisão total da minha resposta com atribuição de grau 10,0 (dez).



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: D3MhcnJC

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Venho, respeitosamente, interpor recurso quanto à nota atribuída à questão discursiva, por entender que a resposta 
apresentada contempla os principais elementos exigidos no enunciado, com base nas normativas e princípios do Sistema 
Único de Assistência Social (SUAS), e fundamentação técnico-legal adequada às atribuições do/a assistente social.
O caso exigia a construção de uma intervenção profissional do/a assistente social frente às demandas de uma família 
composta por mãe, três filhos (sendo um bebê sem registro civil e um adolescente em sofrimento emocional) e uma idosa 
acamada sem atendimento médico. A resposta solicitava encaminhamentos, articulação com a rede, importância da visita 
domiciliar e alinhamento aos princípios do SUAS.
A resposta elaborada abordou os seguintes eixos exigidos pela questão:

1. Encaminhamento do bebê de 11 meses sem registro civil:
A resposta indicou a articulação com o Cartório de Registro Civil e, em caso de entraves, a Defensoria Pública — conforme o 
direito ao registro assegurado pelo art. 16 do Código Civil, art. 10 da Lei nº 6.015/1973, e art. 7º da Convenção sobre os 
Direitos da Criança.

2. Intervenção junto ao adolescente de 16 anos:
A resposta propôs escuta qualificada, atendimento psicossocial (CREAS ou CAPS IJ), articulação com a escola e inclusão no 
SCFV, o que atende à perspectiva da proteção social básica, bem como recomendou a inserção em programas de jovem 
aprendiz, conforme a Lei nº 10.097/2000.

3. Situação da idosa acamada:
A resposta apresentou a solicitação de visita pela equipe da Saúde da Família (atenção básica), a orientação para 
requerimento do BPC/LOAS, e possibilidade de acionamento do CREAS em caso de negligência, o que respeita a 
intersetorialidade entre assistência e saúde.

4. Importância da visita domiciliar:
Foi destacada como instrumento técnico para conhecimento da realidade, identificação de demandas não verbalizadas e 
fortalecimento do vínculo com o serviço, alinhada às diretrizes do PAIF.
Considerando que a resposta apresentou encaminhamentos coerentes, articulação com a rede, previsão de acompanhamento 
familiar pelo PAIF, uso da visita domiciliar como recurso técnico-metodológico e fundamentação legal pertinente, entende-se 
que os elementos centrais da questão foram plenamente atendidos.
Caso algum ponto tenha sido considerado ausente ou incompleto, solicita-se a reavaliação com base no conteúdo apresentado 
e no mérito da argumentação técnica, que demonstrou domínio dos instrumentos da política de assistência social e atuação 
profissional ética e propositiva.
Diante do exposto, solicita-se a revisão da nota atribuída à resposta da questão discursiva, com base na justificativa 
apresentada.

Atenciosamente,
Carolina Amaral Bezerra.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: utCrP5Yy

Função: COORDENADOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados, 

Venho, respeitosamente, solicitar a revisão da nota atribuída à minha resposta na Etapa II, com base nos critério previstos no 
edital n°01/2025. 

Compreendi que a avaliação deve considerar a clareza, objetividade, organização textual, análise crítica e domínio técnico-
normativo da política de Assistência social. Nesse sentido, destaco que a minha resposta:

1 - Atendeu integralmente à situação/problema apresentada, contemplando os eixos solicitados: acolhimento digno aos 
usuários, ambiente de trabalho para a equipe. eficiência na prestação dos serviços e estratégia de gestão para qualidade, 
otimização de recursos e articulação de equipe multidisciplinar. 

2- Apresentou estrutura clara, com introdução, desenvolvimento e conclusão defino, conforme previsto no edital, com uso de 
linguagem institucional e coerente com o exercício da função de coordenação em equipamento da assistência social. 

3- Utilizou conceitos e diretrizes da política pública, como os princípios da PNAS, da NOB-RH/SUAS e elementos da gestão 
participativa e intersetorial, alinhando a resposta ao cotidiano da política de assistência social, conforme preconizado pelo 
SUAS. 

4 - Respeitou a proposta discursiva da prova, optando por uma resposta em primeira pessoa, como orienta o próprio formato da 
avaliação (resolução da situação prática), demonstrando protagonismo e posicionamento diante do desafio apresentado.

Sendo assim, entendo que a pontuação de 6.1 não reflete adequadamente o grau de aderência, coerência e fundamentação 
técnica da resposta. Solicito, a reavaliação com base no espelho de correção utilizado na banca, com possível retribuição de 
pontos, se for verificado que os critérios foram atendidos. 

Agradeço pela atenção e pela oportunidade de apresentar este recurso. 

Thaisa Costa



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 0gTUBr4M

Função: EDUCADOR SOCIAL

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Venho, por meio deste recurso, pedir a revisão da minha prova, considerando que as questões abordadas no enunciado foram 
respondidas devidamente, apresentando um texto com coerência, coesão e ortografia certa, representando meu conhecimento 
sobre o temo abordado e revisada antes de enviar.

Sendo assim, envio este requerimento de reavaliação e melhoria de minha nota.

Atenciosamente, Daniele Gonçalves de Souza.
CPF: 177.623.927-00
Função: Educador Social.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: !axq@0Gd

Função: EDUCADOR SOCIAL

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Venho por meio deste recurso, solicitar a revisão da nota atribuída à minha redação, por entender que o texto apresentado 
atende aos critérios exigidos pela proposta e demonstra domínio do conteúdo, estrutura dissertativa e adequação linguística. 
  A redação trata da atuação do profissional diante a conflitos entre adolescentes em atividades de grupo, abordando com 
clareza e objetividade a importância de ações pautadas de uma convivência respeitosa. O texto apresenta: 
  - Organização textual sólida, com introdução, desenvolvimento e conclusão articulados, respeitando a estrutura exigida no 
gênero dissertativo. 
 - Coesão e coerência, com ideias bem encadeadas e argumentações pertinentes à proposta temática.
 - Linguagem formal adequada, respeitando a norma padrão da língua portuguesa , com vocabulário compatível com a prática 
profissional;
 - Proposta de intervenção clara e realista, com medidas que valorizam o trabalho em equipe, o acolhimento psicossocial, a 
mediação de conflitos  e a construção coletiva de normas. 
   A redação também contempla aspectos relevantes como o fortalecimento dos vínculos, o desenvolvimento socioemocional 
dos adolescentes e o possível acionamento de órgãos de proteção , como o Conselho Tutelar, em casos de violação de 
direitos, o que demonstra compreensão das responsabilidades profissionais no contexto socioeducativo .
   Diante disso solicito gentilmente que a banca reavalie a nota atribuída , considerando a consistência argumentativa , a 
organização textual e a pertinência das propostas apresentadas.

Atenciosamente 
João Rodrigo Rangel Barbosa
!axq@0Gd
21 de julho de 2025



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: WPZFq%4$

Função: ASSESSOR JURIDICO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

A Respeitável e Diligente Banca Examinadora,

Venho, com o devido respeito e reconhecimento pela seriedade e rigor técnico que norteiam a avaliação deste certame, 
interpor recurso referente á pontuação atribuída a resposta única da prova para o cargo de ASSESSOR JURÍDICO.
A resposta apresentada foi elaborada com precisão, fundamentação jurídica adequada e completa observância dos critérios 
estabelecidos no edital, contemplando integralmente todos os pontos exigidos pela questão. Não há qualquer lacuna, 
imprecisão ou equívoco que justifique a redução da pontuação atribuída.
Diante do exposto, e reconhecendo a elevada competência desta banca, solicito respeitosamente a reavaliação da questão, de 
modo a assegurar que a nota reflita com fidelidade o desempenho técnico e a qualidade da resposta apresentada, em estrita 
consonância com os princípios da ampla defesa e contraditório.
Agradeço pela atenção dispensada e coloco-me à disposição para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessários.

Respeitosamente,

ELIANE FILGUEIRA DE ANDRADE TORRES.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: LYX7rA3d

Função: ASSESSOR JURIDICO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Colenda banca,

Versa o presente recurso sobre a correção da prova escrita da candidata inscrita no código LYX7rA3d, entendida como injusta. 
A questão versava sobre o marco regulatório das organizações da sociedade civil, questionando acerca dos instrumentos pelos 
quais as parcerias devem ser instituídas, os procedimentos e os princípios envolvidos. A candidata apresentou os três 
instrumentos de parceria, trazendo sua definição e localização na letra da lei; trouxe os princípios inseridos na legislação e na 
constituição federal sobre a matéria; além de discorrer minuciosamente acerca das etapas do processo, inclusive indo além e 
descrevendo hipóteses de inexigibilidade dos requisitos legais. 
Assim, merece reconsideração para aumento de sua nota, tendo em vista a resposta completa, com embasamento legal e 
redação escorreita.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: #jVfGU4W

Função: COORDENADOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

À Comissão Organizadora do Processo Seletivo Simplificado -PSS. 
Assunto : Recurso referente à pontuação obtida no Processo Seletivo.  

Eu, Jeann Fernando da Silva Caxias, inscrito no Processo Seletivo Simplificado promovido por esta secretaria, venho, 
respeitosamente, apresentar recurso referente à nota atribuída na prova escrita, cuja pontuação final foi 4,5 pontos. 
Gostaria de solicitar a reavaliação do resultado, tendo em vista que considero que a nota atribuída não reflete com justiça o 
conteúdo e a qualidade da minha prova. 
Elaborei uma síntese completa e coerente, abordando de maneira objetiva e organizada todos os temas propostos, 
demostrando domínio dos assuntos e capacidade de articulação textual. 
Além disso, ressalto que possuo experiência prática, e capacidade de direção, planejamento e organização, que me qualificam 
para a função pleiteada, atributos esses refletidos na maneira como conduzi minha resposta e que acredito, merecem ser 
melhor considerados. 
Solicito, portanto, que a banca examinadora possa proceder à reanálise da minha prova com base nos argumentos 
apresentados, para fins de possível revisão de pontuação. 

Agradeço desde já a atenção e me coloco à disposição para quaisquer esclarecimentos. 

Jeann Caxias



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: M60Pvu2K

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Solicito revisão da minha prova, pois não concordo com a nota atingida mediante as colocações que pontuei.
Desde já, agradeço.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: S0$6A9YR

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Nome: Mysia Pereira Barbosa de Jesus
Cód: SO$6A9YR

Boa noite!

     O recurso solicitado, para o processo seletivo simplificado do municipio de Duque de Caxias, visa reforçar que o texto 
elaborado durante a prova pontuou corretamente o papel de cada profissional que atua em equipes multi e interdisciplinar. 
Pontuando o trabalho em conjunto, como funciona, e a atribuição de cada profissional.  Diante do contexto solicito o possível 
aumento da nota, uma fez que a mesma atribuída foi 7,0, podendo através deste recurso  re aumentar a pontuação da prova 
em questão.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: FUeA$pLW

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Eu, Jéssica da Conceição Rosa, inscrita pelo CPF: 117.075.807-07, venho por meio deste solicitar a essa estimada comissão 
avaliadora do processo seletivo no edital 01, de Junho de 202, recurso de reavaliação referente a vaga de Assistente Social, 
onde atuo com comprometimento e dedicação as atividades atribuídas a minha função. Levando em consideração a minha 
atuação na Operação Segurança Presente por 05 anos, atuei também  no sistema de Cotas do Vestibular da UERJ em 
2016/2017/2018, atualmente atuei no Projeto de Pesquisa da Educação Pela Funrio.
Neste termos, solicito que seja avaliado e apreciado minha avaliação, sendo solicitado nesse recurso acima citado.
Desde já agradeço a banca examinadora..



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: Cw!K7Hy9

Função: OPERADOR DE DADOS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Recurso – Etapa II (

Prezada Comissão Avaliadora,

Escrevo para solicitar a revisão da nota atribuída à minha redação na Etapa II do processo seletivo. Fui avaliado com 7,8 
pontos, e, apesar de reconhecer que essa nota não é baixa, acredito que o desempenho apresentado pode ter correspondido a 
uma pontuação mais alta, considerando os critérios definidos no edital.
Tive bastante atenção à estrutura do texto, me preocupei com a clareza, com a argumentação e com o desenvolvimento 
adequado do tema. Por isso, achei que a redação atenderia plenamente aos elementos esperados, como introdução, 
desenvolvimento, conclusão e coesão textual.
Caso a nota seja mantida após a análise, compreenderei e aceitarei a decisão da Comissão.
Agradeço pela atenção, pela seriedade do processo seletivo e pelo trabalho da equipe envolvida em todas as etapas.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: xK9sN7Q&

Função: GESTÃO DE APOIO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados examinadores, venho por meio deste recurso, solicitar a reavaliação da nota publicada referente a Etapa II desse 
processo seletivo, que se refere a nota da prova. 
Nessa etapa, redigi uma redação bem específica com base no tema proposto, incluindo minhas experiências profissionais com 
relação ao tema e também inclui que nesse período desenvolvi habilidades profissionais que podem ser atribuídas para a 
minha atribuição nesse cargo no qual me candidatei. Visto também que de maneira geral, a redação que eu redigi não obteve 
nenhum erro gramatical e nenhuma falha de envio. Obedecendo os prazos estabelecidos. Todas as informações profissionais 
foram incluídas na redação de acordo com o tema, de forma eficaz, objetiva e adequada. De acordo com o tema que foi 
proposto. 
Com base nesses dados, gostaria de solicitar que a nota que obtive na segunda etapa fosse revisada, considerando também o 
fato de que a minha nota na primeira etapa tenha sido mais elevada. 

Atenciosamente, Izabelle Moreno da Silva Lima.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: ckaQG@KR

Função: MOTORISTA D

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

ILMO SR SECRETÁRIO DA SMASDH
LMA. SENHORA PRESIDENTE DA COMISSÃO DO PSS 01/2025 DA SMASDH 

RIVALDO GERMANO DA SILVA, INSCRIÇÃO ckaQG@KR, candidato ao cargo de MOTORISTA, ora Recorrente, vem 
respeitosamente interpor RECURSO DA NOTA ATRIBUÍDA DA PROVA II (7,1 pontos) pelos fundamentos a seguir expostos:

Preliminarmente o presente RECURSO torna-se prejudicado à medida que não foi disponibilizado o espelho de correção, 
tampouco os critérios e motivos para a atribuição da referida nota (7,1 pontos). Tais requisitos são essenciais e irrecusáveis 
nos termos ART. 50, I, III e V, §§ 1° e 3° da Lei 9.784/99 como motivação dos atos administrativos e controle de sua legalidade.
Superada a preliminar, requer-se, com todo o respeito, a revisão da nota atribuída, visto que o candidato recorrente dissertou 
sobre todos os tópicos propostos na questão da PROVA II. Foi discorrido, dentro da direção defensiva, todos os cuidados 
necessários com o veículo de uma prefeitura: antes, durante e depois da condução.
Além do abastecimento veicular, o Recorrente dedicou um parágrafo, fazendo um verdadeiro "checklist" de toda verificação 
externa, interna, motor e elétrica, sem esquecer de citar OS EQUIPAMENTOS OBRIGATÓRIOS E DE SEGURANÇA.
O candidato recorrente teve o cuidado de relacionar todas as atribuições e responsabilidades de um motorista contratado pela 
prefeitura, equiparando-o a "empregado público", listando o zelo pelo bem público, munícipes e passageiros, como também o 
respeito às normas de trânsito, aos seus superiores e aos colegas de trabalho (comportamento interpessoal).
Noutro ponto exigido na questão da PROVA II, o candidato recorrente detalhou sua preocupação social não apenas com os 
seus passageiros, mas com todos que integram o sistema viário e a sua mobilidade, mostrando também apreço e o cuidado 
com meio ambiente.
Por fim, a questão não exigiu qualquer fundamentação legal além dos preceitos de direção defensiva, mecânica básica,  
responsabilidades de um condutor profissional, apresentação pessoal e relações interpessoais, o que foi discorrido de forma 
exauriente.
DIANTE DISSO, e com o máximo respeito, o candidato recorrente não concordando com a nota atribuída, vem REQUERER 
uma melhor revisão da sua PROVA II, para ao final lhe atribuir a nota mais justa e correta (10 pontos).

ESPERA-SE  RECEBER O DEFERIMENTO 

RIVALDO GERMANO DA SILVA
Candidato Motorista ckaQG@KR
rivaldo.gsi@gmail.com



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 6Df8Cs0x

Função: CUIDADOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

[Seu Nome Completo]Renata Soares Peixoto frontelmo 
[Seu Endereço]Rua São Miguel
Lote 09  QdA
Jardim Porangaba
Duque de Caxias 25046510
[Seu E-mail]renatasp015@gmail.com 
[Seu Telefone]21 993052442 
[Data]21/07/2025

À
Comissão de Seleção
Secretaria Municipal de Assistência Social e Direitos Humanos
[Endereço da Secretaria]

Assunto: Recurso de Classificação – Vaga de Cuidador Social

Prezados membros da Comissão,

Meu nome é Renata Soares, portadora do CPF [seu CPF 094.128.497-29 ], e venho por meio deste documento interpor 
recurso em relação à minha classificação no processo seletivo simplificado para a vaga de Cuidador Social, onde obtive a nota 
5.0.

Gostaria de destacar que possuo experiência na função, tendo atuado de 2017 a 2022, além de ter exercido atividades como 
freelancer na mesma área. Atualmente, estou finalizando o curso técnico de enfermagem, o que me proporciona um 
conhecimento mais aprofundado e habilidades adicionais para desempenhar essa função com competência.

Considerando minha experiência prática e o conhecimento técnico que estou adquirindo, solicito a reavaliação da minha 
classificação. Acredito que minha formação e vivência profissional me qualificam para contribuir de forma significativa com a 
equipe da Secretaria Municipal de Assistência Social e Direitos Humanos.

Agradeço pela atenção e estou à disposição para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Renata Soares
[Seu CPF]094.128.497-29 
[Seu Telefone]21 993052442 
[Seu E-mail]renatasp015@gmail.com



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: VmrWvZSU

Função: ASSESSOR JURIDICO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Recurso Administrativo 

Recorrente: Adelan Souza Marques
Assunto: Recurso contra nota atribuída - 6,3

À  Comissão Organizadora do Processo Seletivo

O recorrente participou do processo seletivo promovido por essa Secretaria e obteve nota 6,3 em avaliação que consistia na 
elaboração de parecer jurídico a partir de caso hipotético envolvendo proposta de parceria com Organização da Sociedade Civil 
(OSC), nos moldes da Lei nº 13.019/2014.
Entretanto, a referida pontuação foi divulgada sem qualquer acesso à correção individual da prova, sem espelho de avaliação, 
sem critérios objetivos informados previamente e sem justificativa técnica quanto à nota atribuída.

A administração pública está vinculada aos princípio da legalidade, publicidade, motivação, razoabilidade e isonomia (art. 37, 
CF).

A atribuição de nota em prova discursiva exige motivação concreta, com base em critérios técnicos objetivos previamente 
divulgados, e deve permitir ampla defesa e contraditório, como disposto no art. 5º, LV, CF e art. 2º, § único, incisos VII e X da 
Lei nº 9.784/1999.

Além disso, o direito de acesso à própria prova e aos critérios de correção é garantido pelo art. 5º, XXXIII, CF, sendo 
inadmissível qualquer avaliação opaca que impeça o controle da legalidade do ato administrativo. 

A simples divulgação de nota sem qualquer referência objetiva viola o dever de motivação dos atos administrativos e 
compromete a transparência e a lisura do certame.

Diante dos argumentos expostos, requer-se:

A disponibilização imediata da prova discursiva corrigida, com o respectivo espelho e correção e os critérios objetivos utilizados 
para a atribuição da nota;
A reavaliação da nota 6,3, com base em critérios transparentes e técnicos, garantindo isonomia em relação aos demais 
candidatos;
Na hipótese de persistência da ausência de critérios objetivos e motivação da correção, requer-se a anulação da questão 
aplicada ou a atribuição de nota máxima, diante da violação aos princípios constitucionais da motivação, ´publicidade, 
razoabilidade e ampla defesa.

Nestes termos, 
Pede deferimento. 

Rio de Janeiro, 21 de julho de 2025.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: bZgSx5DH

Função: ASSESSOR ADMINISTRATIVO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Boa noite ,recebi o link para fazer a prova online ,mais o link não abriu estava dando erro .



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: a1GuEwZV

Função: INSTRUTOR DE PRÁTICAS DESPORTIVAS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados membros da banca avaliadora, 
Venho, respeitosamente, solicitar a revisão da nota atribuída a questão discursiva, na qual obtive nota 7,0, no âmbito do 
Processo Seletivo Simplificado de 2025 da Secretaria Municipal de Assistência e Diretos Humanos, para o cargo de instrutor de 
Práticas Desportivas.
A questão abordava temáticas ligadas à educação social e inclusão social, e considero que minha resposta atendeu de forma 
satisfatória aos critérios fundamentais esperados para uma avaliação discursiva nesse contexto. 
Seguem os principais fundamentos para este pedido de revisão: 
1. Abordagem completa do tema proposto: A resposta apresentou definição adequada dos conceitos de educação social e 
inclusão social, com destaque para o seu papel no desenvolvimento humano, social e cidadão.
2. Pertinência ao cargo: Relacionei os conceitos à prática do educador/instrutor social no contexto pedagógico e esportivo, com 
foco formação cidadã e promoção da equidade - aspectos diretamente ligados ao cargo pleiteado.
3. Clareza, coesão, e coerência textual: O texto foi redigido com estrutura adequada (introdução, desenvolvimento e 
conclusão), com linguagem objetiva, argumentação consistente e articulação lógica das ideias.
4. Ausência dos critérios divulgados: Considerando que não houve espelho de correção disponibilizado pela banca, torna-se 
impossível compreender os motivos da dedução dos 3 pontos. Assim, solicito uma reavaliação detalhada da correação.

Diante do exposto, peço a revisão da nota atribuída, com base na qualidade da argumentação, domínio do conteúdo e 
alinhamento com as exigências do cargo. Acredito que a pontuação pode ser revisto para refletir maior justiça o desempenho 
apresentado. 

Agradeço pela atenção e a possibilidade de contestação.

Atenciosamente.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: jwNSck%Z

Função: EDUCADOR SOCIAL

Nota: 7.8

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Venho, por meio deste, solicitar uma revisão criteriosa da minha nota, na etapa II atribuída à minha redação, considerando os 
critérios de correção, pois, durante a prova, dediquei-me integralmente a produção do texto, seguindo rigorosamente os 
critérios do edital, tais como, adequação ao tema proposto, coerência, coesão, e normatividade gramatical. Por isso gostaria 
que minha dissertação, fosse reanalisada pela banca.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 3U&kysaH

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada banca examinadora, 
Eu, Lais Cristina Silva de Almeida, CPF 12917949724, de código de inscrição 3U&kysaH, veio por meio deste solicitar a revisão 
da desclassificação da etapa II, quanto ao item 9.3.1 do edital do PSS 01/25 de 04 de junho de 2025. 
Considerando o referido item:
"Iniciada a prova, o candidato (a) não poderá retirar-se do equipamento, desligá-lo ou fechar ou minimizar a página que estiver 
acessando a prova ou perder a conexão de internet que estiver acessando o sistema. Caso o faça, ainda que por questões de 
saúde, não poderá retornar por hipótese alguma". 
De acordo com o histórico de prints de telas demonstrados no histórico de navegação apresentado em anexo consta:
- O acesso ao sítio "e-pss.com.br" se inicia às 20:24 do dia 11 de julho e cessa as 20:27 do mesmo dia. No momento em que 
me apareceu uma tela informando que haveria desclassificação. Sendo que o próximo sítio que aparece seria o do e-mail, onde 
tento acessar novamente a prova por pensar se tratar de algum engano, afinal de contas, me parece que não pude finalizar a 
prova por algum erro do sistema.
- Seguindo, pode se observar que não HÁ QUAISQUER OUTRAS ABAS ABERTAS, o que seria desclassificatório segundo e 
edital. 
Por fim, seguindo o Projeto de Lei PL 252/03 que dispõe sobre o concursos em modo virtual, em seu artigo 8, dispõe sobre a 
seguinte norma:
"O concurso poderá ser realizado total ou parcialmente a distância, de forma online ou por plataforma eletrônica com acesso 
individual seguro e em ambiente controlado, desde que garantida a IGUALDADE de acesso a ferramentas e dispositivos de 
ambiente virtual". 
Considerando o Decreto Municipal de Duque de Caxias 5537/2009 em eu artigo 3:
" A contratação de pessoal que se trata este decreto deve dar-se a mediante processo seletivo simplificado, compreendendo, 
obrigatoriamente, análise de curriculum vitae, e, FACULTATIVAMENTE, de prova escrita, sem prejuízo de outras modalidades, 
que a critério do órgão ou entidade contratante, venham a ser exigidas".  
A luz das legislações e normativas acima mencionadas, juntamente com a justificativa que é corroborada por prints de tela 
anexados, solicito, respeitosamente, a esta banca examinadora que reavalie a desclassificação da prova e que possa ser 
corrigido o que já foi feito e com isto a nota possa ser acrescida a avaliação de currículo e títulos da fase I. Grata



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: Tvq4XKfV

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS II

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados(as), 

Venho por meio deste solicitar revisão da nota atribuída à minha resposta da prova discursiva, cujo tema solicitava o 
desenvolvimento de uma estratégia de intervenção técnica frente ao aumento da gravidez na adolescência, considerando a 
atuação dos profissionais do CRAS/CREAS e a perspectiva multiprofissional, com articulação entre assistente social e 
pedagogo.

Minha resposta contemplou os seguintes elementos solicitados pela proposta: a análise contextual da gravidez na 
adolescência, considerando sua relação com fatores sociais, econômicos e familiares; a ênfase na articulação intersetorial 
entre as políticas públicas de assistência social, saúde e educação, com base nas normativas do SUAS e nas diretrizes do 
trabalho em rede; a citação de ações articuladas entre os profissionais do CRAS/ CREAS e a rede de apoio, incluindo 
psicólogos, assistentes sociais e pedagogos (eu poderia ter citado agente comunitários e outros profissionais de saúde); a 
apresentação de mais de uma estratégia de intervenção mesmo que não em formato “único e fechado”, mas coerente com a 
realidade prática e a complexidade do território;  a manutenção de linguagem formal, argumentação consistente, coesão textual 
e adequação à proposta. 

Por todos esses motivos esperava uma nota compatível com o nível da resposta entre 8.5-9.0, e acredito que a pontuação 
atribuída não reflete integralmente a pertinência, profundidade e a técnica do que foi desenvolvido. Dessa forma, peço 
respeitosamente a reavaliação da minha resposta discursiva, considerando os critérios estabelecidos no edital e a fidelidade da 
minha produção ao solicitado pela banca. Agradeço desde já pela atenção e me coloco a disposição para esclarecimentos.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: u0MN&FQ7

Função: AUXILIAR DE ENFERMAGEM

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada banca examinadora, peço encarecidamente para avaliar meu recurso baseado no tema (principais cuidados básicos 
de saúde que o auxiliar de enfermagem deve obeservar em casas de acolhimento). 

Os profissionais de saúde devem priorizar cuidados básicos que promovam a saúde física e mental dos residentes. Isso inclui 
higiene pessoal, alimentação adequada, prevenção de quedas e lesões, controle de infecções, e acompanhamento de 
condições de saúde existentes. Além disso, é crucial garantir um ambiente seguro e acolhedor, com atenção á saúde mental e 
emocional dos acolhidos. 

Como supervisionar e auxiliae na higiene pessoal, incluindo banho, higiene bucal e cuidados com a pele, especialmente para 
aqueles com mobilidade reduzida. Também orientar e acolher na alimentação, garantindo refeições nutritivas e adequadas ás 
necessidades individuais, incluindo a identificação e tratamento de riscos nutricionais.
Avaliação do ambiente em busca de obstáculos, uso de barras de apoio, e orientação sobre a importância de movimentação e 
exercícios físicos para manter a mobilidade. 
Adoção de medidas de higiene, como a lavagem frequente das mãos, e prevenção de infecções como as urinárias e 
respiratórias, além de orientações sobre o uso correto de medicamentos.

Acompanhamento da pressão arterial, glicemia, e outras condições crônicas, além do acompanhamento de possíveis sintomas 
de doenças. Oferecendo apoio psicológico, criando um ambiente acolhedor e seguro, e promover atividades que estimulam a 
interação social e o bem-estar emocional. 

Realizar atividades educativas sobre temas como higiene, prevenção de doenças, e promoção da saúde, envolvendo os 
residentes e ses familiares. 
Com isso tudo é importante que os profissionais de saúde atuem de forma integrada e colaborativa, envolvendo todos os 
membros da equipe e buscando sempre a melhoria contínua dos cuidados prestados.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: L5rkAZ#W

Função: INSTRUTOR DE PRÁTICAS DESPORTIVAS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Eu cumpri todos os requisitos da segunda etapa e mesmo assim fiquei sem nota



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 0tuVB82D

Função: GESTÃO DE APOIO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Taylane Barros da Silva, 
CPF 139.735.247-77
Código: de inscrição 0utVB82D
Concurso: PSS-2025
Cargo: Gestão de apoio
Assunto: Recurso administrativo- Ausência de nota na divulgação do resultado

Prezados senhores, 
venho, por meio deste, interpor recurso em face da ausência de divulgação da minha nota na etapa 2 do processo seletivo 
simplificado. Informo que realizei regularmente a prova no dia 08 de julho 20205 por volta das 13h55. No entanto, ao verificar o 
resultado publicado no site oficial do certame, constatei que na minha inscrição não há nota divulgada, o que pode configurar 
erro material ou falha técnica.
Diante disso, requeiro a revisão e correção da publicação, com a inclusão da minha nota correspondente, garantindo, a lisura e 
a transparência do certame, além da preservação do meu direito à ampla concorrência.
solicito deferimento desse recurso com a devida urgência, e agradeço desde já pela atenção.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: juK9qcdU

Função: ASSESSOR JURIDICO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

I - Da falta de publicidade e transparência na reaplicação da prova

A etapa II foi inicialmente disponibilizada em 07/07/2025, mas posteriormente reaplicada em 11/07/2025 conforme e-mail 
enviado. No entanto, não houve qualquer errata publicada no site da organizadora, tampouco esclarecimento público dos 
critérios ou da motivação da reaplicação. A ausência de divulgação oficial compromete a transparência e a isonomia do 
certame, além de ferir o princípio da Publicidade (art. 37 caput, CF), essencial à validade dos atos administrativos. Não é 
possível saber se todos os candidatos foram informados, o que gera insegurança e questionamentos quando à igualdade de 
condições. Tal omissão compromete a lisura da etapa e a segurança jurídica do processo seletivo.

II - Do erro sistêmico 

No dia 11/07/2025, acessei a plataforma e iniciei a prova, cumprindo rigorosamente todas as regras, separei um notebook e 
mantive a tela cheia sem apertar nada diferente para não dar brecha para ocorrer algo parecido com o que ocorreu em 
07/07/2025 (que até hoje não sei o que houve). Após 56 (cinquenta e seis) minutos redigindo o parecer, o sistema encerrou a 
prova, tentei retornar e deu erro na página, imaginei que tivesse acabado o tempo, mas ainda restavam 4 minutos no 
cronômetro. Não minimizei, fechei ou perdi conexão, conforme vedações do item 9.3.1 do edital. Ainda assim, a prova não foi 
corrigida, o que acarretou minha eliminação.

Diante do ocorrido no dia 07, por cautela, gravei toda a realização da nova prova, registrando a tela do notebook por câmera 
externa enquanto fazia a prova. A gravação comprova que permaneci conectado e ativo durante toda a execução da prova e 
com profunda revolta ao ver o sistema falhando. Trata-se de prova legítima, obtida para resguardar meus direitos diante da 
falha apresentada nesse processo seletivo, dessa forma, poderá ser usada em processo judicial.

III - Da razoabilidade e boa-fé

É desproporcional e injusto que, mesmo tendo redigido por 56 minutos, minha prova sequer tenha sido considerada. Conforme 
o edital, ao fim dos 60 minutos o sistema encerra a prova na forma em que se encontrar. Dessa forma, o conteúdo já digitado 
poderia - e deveria - ter sido salvo e corrigido. A eliminação automática, viola os princípios da razoabilidade, da boa fé e da 
finalidade do concurso, que é selecionar os mais aptos e não penalizar candidatos por falhas técnicas do sistema utilizado pela 
organizadora. Ora, não faz sentido algum cogitar que este candidato iria tentar algum tipo de fraude restando 4 minutos para 
finalizar a prova e logo depois de escrever o trecho final do parecer, que seria seu nome completo e cargo pretendido (no vídeo 
é possível visualizar). 

IV - Pedidos

1 - Anulação da Etapa II - Prova discursiva de Assessor Jurídico, diante da inobservância do princípio da publicidade e da 
transparência em face da falta de publicação de nova data para realização da Etapa II.

2 - Remarcação da Etapa II para todos os candidatos, de forma presencial ou em plataforma aprimorada, com ampla 
divulgação.

3 - Subsidiariamente, caso não seja acolhido o pedido acima:
 a) a recuperação do conteúdo digitado até o minuto 56;
 b) a correção da minha prova com o conteúdo digitado até o minuto 56, igualando aos candidatos que tiveram sua prova 
encerrada  no minuto final e mesmo assim corrigida.



4 - Alternativamente, a anulação do edital e a confecção de novo processo seletivo desde o início.

Obs: Não há campo disponível para anexar o vídeo mencionado no recurso, fico à disposição para envio.

Nestes termos, pede deferimento.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: RWdBr2bK

Função: OPERADOR DE DADOS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezado(a) avaliador(a),

Solicito, respeitosamente, a revisão da nota atribuída à minha resposta na questão discursiva.
Conforme descrito no edital, compete ao Operador de Dados: 
“Fornecer subsídios e realizar atendimento técnico às solicitações relativas às operações de rede, processamento e 
manutenção de computadores, prestar suporte técnico nos microcomputadores, no tocante ao uso de software básico, 
aplicativos e serviços de informática em geral. Diagnosticar problemas nas áreas de T.I. a partir de solicitações.”
Essas atribuições incluem lidar diretamente com cadastros, relatórios e sistemas que contêm dados sensíveis. Diante disso, 
entendi que a questão proposta exigia do candidato uma abordagem técnica e ética sobre o tratamento dessas informações. 
Na minha resposta destaquei os seguintes itens:  importância do sigilo (levando em consideração a Lei Geral de Proteção de 
Dados), organização e atualização de dados, contribuição para a proteção dos usuários e funcionários do setor.

Esses argumentos estão em conformidade com o que foi solicitado no enunciado: justificar a importância da organização, 
atualização e sigilo das informações e comentar como esses cuidados impactam na proteção dos usuários e no bom 
funcionamento do setor.

Considero, portanto, que minha resposta atendeu de forma satisfatória aos critérios de conteúdo, coerência, clareza e domínio 
do tema e relação com às atribuições do cargo. A resposta apresentou uma análise crítica, contextualizada e fundamentada, 
incluindo aspectos legais (como a LGPD), éticos e práticos. Compatíveis com a complexibilidade exigida para o cargo de 
Operador de dados em ambiente sensível como o da Assistência social.

Diante disso, solicito a reavaliação da nota atribuída., com vistas à elevação do meu desempenho, em razão da 
compatibilidade da minha resposta com os objetivos da questão e com os critérios de correção normalmente adotados em 
avaliações discursivas. Agradeço a atenção e a oportunidade de revisão.

Atenciosamente,

Jorge Alessandro Monteiro Nunes.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: Y5FaVw8g

Função: AUXILIAR DE ENFERMAGEM

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Ana Beatriz Santos 
Inscrição Y5FAVW8g
Cargo Auxiliar de Enfermagem 
Prezados membros da banca examinadora.
Venho respeitosamente apresentar recurso em relação a Avaliação de Títulos das seguintes empresa;
Cemed Car CNPJ-07794623000122 Técnica de Enfermagem, início 05/07/2013 saída 05/09/2023
Prefeitura Municipal de Petrópolis Secretaria de Saúde CNPJ-29138344/000143 Auxiliar de Enfermagem, início 03/08/2001 até 
atualmente.
Desde já agradeço 
Ana Beatriz Santos



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: TQxwtAeq

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados,

Realizei a prova, conforme orientação do Edital, cumprindo o tempo estipulado de duração. Ao verificar o resultado, não consta 
nota da prova. Saliento que antes de terminar a prova, fotografei tanto a questão como a resposta elaborada.  
Gostaria de inserir as imagens de registro da realização da prova.

Aguardo orientação,
Cordialmente,
Paula C. S. Borges.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: Lw$e6JtT

Função: ASSISTENTE DE SUPORTE À GESTÃO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Olá.
Realizei minha prova dentro do horário previsto, e ao término não estava sendo possível enviar, tirei uma foto da página como 
prova de que a mesma foi digitada dentro dos parâmetros, ao atualizar a página não havia mais opção de entrar novamente 
pra envio, o problema foi informado via e-mail, e enviei a prova em anexo pra que fosse corrigido. No entanto a mesma foi 
ignorada, e obtive a nota zero. Como se não houvesse feito a prova. Gostaria que considerassem minha prova enviada em 
anexo ao suporte pra correção.
Dês de já grato



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: JFg@H0Nx

Função: CONTADOR

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Redigi toda a minha prova e a enviei, porem minha nota nao consta na listagem. Gostaria que olhassem minha prova e me 
dessem a nota.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: f0bq5U4e

Função: COORDENADOR TÉCNICO ESPECIALIZADO EM SUAS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados (as), 
Solicito, por meio deste, uma reavaliação da nota atribuída na minha prova na Etapa II. Apresentei argumentos embasados no 
conteúdo e tentei ao máximo responder todas exigências da questão. 
Desde já, agradeço pela atenção e oportunidade de participar desse processo seletivo.
Atenciosamente, 
Gisele da Silva Rodrigues



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: XxQyt!q9

Função: ASSESSOR JURIDICO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Recurso Administrativo- Pedido de Reavaliação da nota

Venho respeitosamente, requerer a reavaliação da nota atribuída 7,8 na presente atividade, pois entendo que a resposta 
apresentada atende de forma completa, precisa e técnica ao elementos exigidos no enunciado, os quais passo destacar 
individualmente.

Pontos exigidos pelo enunciado e sua correspondência com a resposta 
No parecer, destaque os requisitos legai, se há limitações e o procedimento cabível.

a) requisitos legais:
A resposta menciona expressamente a lei 13.019/2014, em seu art. 57 e o decreto 8.726/2016 dispositivos corretos que 
autorizam a alteração dos valores pactuados mediante ao termo aditivo.

A menção ao art 25da lei de licitações também é feita corretamente no contexto da limitação percentual para aditivos, 
demonstrando conhecimento multidisciplinar.

b) Procedimento cabível: 
A resposta descreve passo a passo  o procedimento correto:
Necessidade de justificativa técnica detalhada; 
Análise da compatibilidade com o projeto original; 
Parecer técnico e aprovação da procuradoria;
Celebração do termo aditivo formalizado:
Publicação no diário oficial do município, conforme exigência legal de publicidade dos atos administrativos.

c) Limitações Legais :
A resposta menciona as limitações percentuais previstas na legislação de licitações (25% para obras e 50% para reformas) 
relacionando corretamente com  lógica dos aditivos da lei 13.019/2014.

Apontam que os valores pactuados que ultrapassem os limites sem justificativa podem ser objetos de questionamento  
reforçando o zelo pelo controle da legalidade da economicidade.

d) Conceitos Técnicos essenciais:
Utilizam corretamente conceitos de:
compatibilidade com o plano de trabalho;
Ampliação ou execução de metas;
justificativa técnica;
Disponibilidade orçamentária;
Economia e razoabilidade - princípios fundamentais do direito administrativo.

e) Clareza e Objetividade:
A resposta é clara, e bem estruturada, fundamentada com precisão jurídica e técnica , sem fugir do tema proposto e abordando 
todos os tópicos solicitados no enunciado, inclusive o item final sobre prestação de contas dos recursos adicionais. 

Conclusão: 
Diante do exposto, requer-se atribuição de nota máxima 10 à atividade por terem sido abordados de forma integral, correta e 



fundamentada todos os pontos solicitados no enunciados, demonstrando domínio do conteúdo legal e procedimental 
relacionado a gestão de parcerias públicas.

Nestes termos 
Pede deferimento

Atenciosamente, José Luiz Nogueira Coutinho



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: N2pyZdDR

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS III

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Gostaria de saber por nao fui aceito



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: RMeFtNW0

Função: AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Boa noite . Gostaria de entra com recurso pela minha nota 5.9 Muito obrigada



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: PzVenx9H

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezados,

Venho por meio deste, interpor recurso referente à realização da prova online deste processo seletivo. Durante o período de 
aplicação da prova, inclusive também no dia seguinte, enfrentei problemas técnicos decorrente do mau funcionamento da 
plataforma online, os quais comprometeram diretamente minha participação, Após responder parte da prova, o sistema saiu do 
ar e não consegui retornar.
Tais falhas não foram causadas por problemas em meu equipamento ou conexão à internet, mas sim por instabilidade da 
própria plataforma, portanto, não consegui concluir a questão apresentada.
Diante disso, requeiro a anulação da minha prova com nova oportunidade de aplicação, ou outra medida que garanta a 
isonomia e lisura do processo, considerando que fui prejudicada por fatores alheios à minha responsabilidade. 

Agradeço pela atenção e aguardo deferimento deste recurso.

Atenciosamente,
Ruth Gomes de Sá - código PzVenx9H
Rio, 21 de julho de 2025



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: hL2B#z9b

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Solicito respeitosamente a reavaliação da etapa II realizada por mim neste seleto processo seletivo.
Sobre Interdisciplinaridade eu busquei de maneira clara e objetiva descrever a questão de integralidade, mutualidade e a 
abordagem dos profissionais buscando compreender a totalidade, a realidade social vivenciada pelo usuário do serviço. onde 
um saber não sobrepõe o outro, eles se complementam para compreender melhor as facetas da questão social.
Sobre a atuação do assistente social e o pedagogo busquei mencionar a importância deste trabalho em conjunto na 
perspectiva da prevenção ao uso de drogas em uma escola. Considerando o território, história de vida, a cultura, entre outros 
itens. trouxe a reflexão sobre a atuação voltada para a Proteção social.
Sobre intersetorialidade busquei fazer uma narrativa para contextualizar a melhor compreensão da necessidade de articulação 
entre os setores, equipamentos e a integração dos mesmos na perspectiva de estratégias para melhor atender as demandas 
do usuário. Entendendo a articulação dos setores e a integração dos mesmos como proposta para o enfrentamento das 
complexidades da realidade social.
Diante disto solicito respeitosamente a reavaliação da minha pontuação 5.8. Agradeço desde já a atenção da Banca 
examinadora. 
Mirian Silva
Assistente Social



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: YaUjTEg0

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Envio recurso em relação a minha pontuação, com o objetivo que essa possa ter uma nota maior, pois em minha resposta 
expliquei o que é o CRAS - Centro de Referência da Assistência Social, isto é, equipamento de porta de entrada para acesso 
aos benefícios da Política de Assistência Social, depois discorri sobre como uma profissional, Assistente Social, deveria 
atender às demandas apresentadas na questão, sendo, da criança de 11 meses sem certidão de nascimento, o adolescente 
com questões emocionais, devido a situação vivida de vulnerabilidade social e da idosa com problemas de saúde e acamada, 
assim,  me preocupei em desenvolver um texto sobre como seria o atendimento socioassistencial de um Assistente Social, 
apresentando acolhimento e encaminhamentos, soluções aos usuários hipotéticos.
Entendo agora, que eu deveria ter colocado na resposta da questão, mais informações técnicas sobre o Sistema Único de 
Assistência Social, no entanto, no momento da prova, optei por buscar relatar caminhos para o atendimento aos usuários.
Em minha resposta não foi registrado, pois o meu tempo terminou, a informação referente ao PAIF, iria mencionar que durante 
o processo de acompanhamento daquela família,  seria analisada  a necessidade de incluí-la no PAIF. Explicar que o PAIF é 
um serviço oferecido pelo CRAS, no âmbito da Atenção básica no SUAS e tem como objetivo, atender famílias com maior 
vulnerabilidade social, de forma mais sistemática. 
Dessa forma, agradeço.
Aione S. de Oliveira.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 1$rtaAUP

Função: ASSESSOR JURIDICO

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Prezada banca avaliadora, 
Venho, respeitosamente, interpor recurso quanto à nota atribuída à questão discursiva referente a elaboração de parecer 
jurídico sobre conduta omissiva do fiscal de contrato administrativo. 

A resposta apresentada por mim, seguiu a estrutura técnica exigida para um parecer jurídico, contendo: ementa, relatório, 
fundamentação e conclusão, conforme os padrões da prática jurídica e do que se espera em avaliações dessa natureza. 

Além disso, fundamentei a análise com base no art. 117 da lei n° 14.133/2021, tratando da responsabilidade do fiscal pela 
omissão no acompanhamento contratual. Também abordei os princípios constitucionais da administração pública (art. 37 da 
CRFB), a possibilidade de responsabilização administrativa e civil, e a recomendação prática de instauração de procedimento 
administrativo para apuração dos fatos, atendendo, assim, aos elementos jurídicos e práticos exigidos pelo enunciado, 

Diante disso, respeitosamente, entendo que a nota atribuída (6.1), não reflete de forma proporcional  a completude, correção 
técnica e pertinência da resposta apresentada, razão pela qual solicito a reavaliação da pontuação com a devida majoração 
para 10. 

Atenciosamente, 
Letícia Galvão.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: qP1NdQ0c

Função: COORDENADOR TÉCNICO ESPECIALIZADO EM SUAS

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

Recuso administrativo refente a nota atibuída a prova realizada na etapa II do Processo Seletivo para Contratação e Formação 
de Cdastro Reserva de Profissionais que irão desenvolver atividades junto a Sede e Equipamentos da Secretaria Municial de 
Assitência Social e Direitos Humanos - SMASDH 

Requerente: código qP1NdQ0c
Requerido: Comissão Organizadora do Processo Seletivo Simplificado 001/2025, designada pela Protaria SMASDH nº 69/2025
Vaga: Coordenador Técnico Especializado em SUAS

À ilustríssima comissão organizadora, 

Trata-se de recurso administrativo interposto contra nota 7.0 atribuída na porva realizada na etapa II do processo seletrivo para 
Contratação e Formação de Cadastro Reserva de Profissionais que irão desenvolver atividades junto a Sede e Equimentos da 
Secretaria Municipal de Assistência Social e Direitos Huamnos - SMASDH,  cujo qual objetiva a retificação e por conseguinte o 
aumento da nota para 10.0, pelas razões expostas a seguir. 

A questão utilizadan como ferramenta de avaliação da etapa II discutiu sobre como o coordenador técnico especializado deve 
organizar e supervisionar a equipe, bem como o papel que este desempenha. Além disso, foi questionado sobre quais práticas 
de gestão e mecanismos de acompanhamento seriam essenciais para garantir o bom funcionamento dos serviços 
sosioassitênciais. 

Nesse sentido, venho, por meio deste recurso, solicitar a reavalização da pontuação atribuída à minha resposta (7.0) referente 
a parte que aborda sobre práticas de gestão e mecanismos de acompanhamento essenciais ao bom funcionamento dos 
serviços prestados, considerando o papel do coornedador, de acordo com as diretrizes do SUAS. 

A resposta apresentada está fundamentada nos princípios e orientações da NOB-RH/SUAS, reconhecendo o pale estratégico 
do coordenador técnico na organização e supervisão das equipes. Destaco que, no desempenho dessa função, seria eu 
responsável por planjear as ações junto á equipe, com base nas demandas do território e nos objetivos ofertados, como PAIF, 
PAEFI e SCFV. Minha atuação envolve também a definição clara de papéis, responsabilidades e metas, o que favorece o 
trabalho coletivo, evita a sobreposição de funções e fortalece a interdisciplinaridade de todos. 
 
Dessa forma, entendo que a resposta apresentada por mim está plenamente alinhada as diretrizes e normativas do SUAS, 
merecendo por tanto, ter a nota aumentada para 10.0, ou caso assim não entendam, para 9.0.



ANÁLISE DE RECURSO

DADOS DO INSCRITO
Código de Inscrição: 6u@VAK7w

Função: TÉCNICO EM GESTÃO DO SUAS I

Nota:

TIPO DE RECURSO
Resultado da Nota da Etapa 2

RECURSO

À Comissão do Processo Seletivo Simplificado - Edital 001/2025 da SMASDH/DC,

         Solicito revisão de nota atribuída ao resultado da Etapa II (realização de prova eletrônica), pois avalio que de acordo com 
o enunciado da questão respondida pude dissertar sobre todos os ítens indagados.




